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ZAINWESTUJ W ROZNORODNOSC!

Przemiany zachodzgce na rynku pracy, globalna konkurencja, szybkie tempo wprowadzania nowych
technologii i wprowadzania na rynek nowych produktdw wymagajg od wspodiczesnych organizacji
umiejetnosci przyciggania do siebie pracownikow utalentowanych i kompetentnych. Jednoczesnie duza
konkurencja powoduje, ze organizacje dgzg do redukcji kosztow . dopetnieniem tego obrazu sg zmiany,
ktdre mozemy zaobserwowac w sposobie pracy. Kiedys pracownicy wigzali perspektywe swojej pracy z
dang firmg, dzis w witasnym rozwojem. W odpowiedzi na tak ksztattujacg sie rzeczywistosc i silne
zapotrzebowania na pozyskiwanie i utrzymanie ludzi utalentowanych powstatg IDEA ZARZADZANIA
ROZNORODNOSCIA.

Prowadzenie madrej polityki réznorodnosci pozwala bowiem wykorzysta¢ , dotychczas niedoceniany,
potencjat mniejszosciowych grup pracowniczych. W efekcie zespdl pracownikéw uzyskuje lepsze
rezultaty na rynku. Ponadto zarzgdzanie réznorodnoscia w miejscu pracy uwrazliwia organizacje na
réznorodne potrzeby swoich klientéw, umozliwiajac ich lepsza obstuge.

Zarzadzanie réznorodnoscig (diversity management)

Réznorodnos¢ to wszelkie aspekty, w ktérych ludzie sie réznig i s3 podobni, zaréwno widoczne: wiek,
narodowos¢ , pte¢, niepetnosprawnos¢ jak i niewidoczne: wyksztatcenie, posiadane umiejetnosci,
doswiadczenie zawodowe, style zycia.

Rdznice miedzy ludZzmi majg wptyw na to , jak ludzie sie zachowujg , dziatajg i s3 postrzegania. Maja
takze wptyw na to w jaki sposéb ludzie pracujg. Branie ich pod uwage moze pozwoli¢ organizacji
wykorzystac¢ wszystkie kompetencje i zdolnosci tkwigce w zespole pracownikdéw i przez to optymalne
efekty w zakresie jakosci, jaki i ilosci pracy.

Zarzadzanie réznorodnoscig to zatem wszelkie dziatania organizacji, ktére zmierzajg do uwzgledniania
i optymalnego wykorzystania réznorodnosci w miejscu pracy.

Z jednej strony jest to rozwijanie swiadomosci liderow, menedzeréw i pracownikdéw, z drugiej wdrazanie
procedur z zakresu rekrutacji, zmiany struktur, szkolen, programdéw rozwoju karier, ktérych celem jest
zwiekszanie réznorodnosci pracownikéw.

Zarzadzanie réznorodnoscig jest wszechstronnym procesem menedzerskim, ktéry zmierza do tworzenia
takiego srodowiska pracy, w ktdrym korzysci odnoszg wszyscy.
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Korzysci z roznorodnosci

Polityka rdéznorodnosci realizowana we wspodtczesnych firmach moze w istotny sposéb poprawic
skutecznos$¢ komunikacji i wptywaé pozytywnie na budowanie elastycznych , bardziej otwartych postaw
oraz zachecac¢ do dzielenia sie wiedzg.

W warunkach przemian na rynku pracy , bardzo istotne znaczenie ma budowanie atmosfery pracy. Niska
efektywnos¢ szeregowych cztonkow zespotéw lub ich niedostateczne zaangazowanie moze zawazyé na
porazce catkiem duzego przedsiewziecia.

Rola atmosfery pracy staje sie tym wieksza im bardziej skomplikowany jest obszar dziatan menedzerdw
w organizacjach sieciowych , ich mozliwosci bezposredniego kontaktu z pracownikami i wywierania
wptywu na rozwaéj kariery pracownikéw.

W dojrzatym modelu zarzadzania rdézinorodnoscia motywacje zawsze zwigzane s z korzyscig
ekonomiczng i uzyskaniem przewagi konkurencyjnej. Sytuacje, kiedy firma wskazuje na motywacje
etyczng i nie widzi relacji pomiedzy wdrozonym dziataniem a korzyscig biznesowg mieszczga sie raczej w
ramach strategii rownych szans niz zarzadzania ré6znorodnoscia.

Organizacja Society for Human Resource Management, zajmujgca sie zasobami ludzkimi podaje pieé
kluczowych korzysci ptynacych z zarzadzania réznorodnoscia:

- poprawa jakosci zasobow ludzkich

- zwiekszenie mozliwosci uzyskania kapitatu na nowych rynkach (bazy klientow stajg sie bardziej
réznorodne)

- przycigganie najlepszych i najzdolniejszych pracownikéw do firmy

- zwiekszenie kreatywnosci

- zwiekszenie elastycznosci®

Rozpoznane w dotychczasowych badaniach motywacje pracodawcéw do wprowadzania zarzadzania
réznorodnosciag sg nastepujace:

- chec dotarcia do wiekszej puli talentéw

- dazenie do zatrzymania utalentowanych i doswiadczonych oséb w firmie

- oczekiwania i wymogi akcjonariuszy

- potrzeba ksztattowania wizerunku dobrego pracodawcy

- potrzeba zwiekszenia efektywnosci i innowacyjnosci zespotow

- poprawa atmosfery pracy’

Firmy, ktére juz wprowadzajg ide zarzgdzania réznorodnoscia:

Accenture

! Za: http://www.shrm.org/diversity/businesscase.asp
2 Wywiad pogtebiony w ramach projektu ,,CSR/Diversity”, maj 2009
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Prezes Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Mirella Panek-Owsinska moéwi: ,Tylko wspdlne dziatania
rzadu, firm i organizacji pozarzgdowych stwarzajg mozliwos¢ skutecznego promowania i rozwoju tej
idei”. Nalezy stwierdzi¢, ze jedynie zwiekszenie aktywnosci na rzecz tworzenia platformy dialogu
zarzadzania réznorodnosciag w Polsce i tym samym lepsze wykorzystanie potencjatu administracji
panstwowej, przedsiebiorstw i organizacji pozarzgdowych moze dac szanse na wyrazny rozwéj praktyk w
tym zakresie. Realizacja projektow unijnych , w ktorych powotanie partnerstwa reprezentujgcego rdozne
grupy interesu jest dobra szkota dialogu. Rozwéj tego dialogu jest dla diversity przysztoscia.®

| Panstwa organizacja moie stac sie czescig partnerstwa na rzecz propagowania idei zarzgdzania
réznorodnoscia na Dolnym Slasku. Organizacje, ktére podejma wysitek zwigzane z wprowadzenie
zarzadzania réznorodnoscig znajdg sie w awangardzie biznesu- szybciej niz konkurencja poradzg sobie ze
zmianami globalnymi, demograficznymi i w Srodowisku pracy.

Zapraszamy do udziatu w projekcie ,Zainwestuj w réznorodnos¢” wspotfinansowanego z UE w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Poddziatanie
8.1.2 Wsparcie procesdw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie. Okres trwania projektu:
01.03.2010- 31.03.2010 r. Wartos¢ projektu: 649 583,38.

W ramach projektu utworzone zostang 3 partnerstwa lokalne i 1 partnerstwo regionalne na rzecz
propagowania idei diversity management. Kazdy cztonek partnerstwa bedzie miat mozliwos¢ udziatu w
warsztatach weekendowych poswieconych praktycznym aspektom wdrazania idei zarzgdzania
réznorodnoscig. Warsztaty prowadzone przez najlepszych treneréw, praktykéw dziedziny. W ramach
dziatalnosci partnestw opracowane zostang strategie. Dodatkowo zorganizowana zostanie konferencja z
udziatem miedzynarodowych gosci- prekursoréw w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig w Europie. Nie
zwlekaj z decyzjg. ZAINWESTUJ W ROZNORODNOSC!

Wszelkich informacji o projekcie udziela:
Marta Galewska-Specjalista ds. promocji i rekrutacji
Tel. 664 933 491, 71 354 07 93

3 Raport ,Zarzgdzanie réznorodnoscig w Polsce”. Forum Odpowiedzialnego Biznesu,2009
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