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Wprowadzenie

Niniejsza strategia definiuje cele w zakresie upowszechniania i wdrazania zarzadzania
réznorodnoscia na obszarze funkcjonowania partnerstwa klodzkiego, zawigzanego w ramach
projektu ,,Zainwestuj w Roéznorodno$é”. Powstata w oparciu 0 do$wiadczenia i poglady
podmiotow wchodzacych w sktad partnerstwa, zebrane w czasie warsztatow szkoleniowych oraz
strategicznych. Zebrany material pozwolit na opracowanie strategii, definicje celow
1 identyfikacje mozliwych obszarow dzialan w ramach Zarzadzania Ro6znorodnoscia,

adekwatnych do specyfiki 1 potrzeb regionu ktodzkiego.

Strategia zarzadzania ro6znorodnoscia opracowana na potrzeby partnerstwa ktodzkiego jest jedna
z trzech subregionalnych strategii, jakie powstaly w ramach projektu ,,Zainwestuj
w roznorodnos$¢”. Analogiczne dokumenty, uwzgledniajace potrzeby 1 lokalna specyfike
stworzono dla partnerstwa wroctawskiego i1 legnickiego. Dokumenty te postuza zaréwno
upowszechnianiu 1 wdrazaniu zarzadzania roznorodnoscia w poszczeg6lnych subregionach, jak
tez opracowaniu strategii regionalnej. Realizacja strategii regionalnej, definiujacej cele
1 dzialania, jakie nalezy podja¢ w obszarze zarzadzania roéznorodnoscia w skali regionu, ma
umozliwi¢ wykorzystanie réznorodnosci Dolnego Slaska i Dolnoslazakow, tak aby region stawat
si¢ coraz bardziej przyjazny i konkurencyjny jako miejsce do zycia, pracy oraz prowadzenia

biznesu.
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1. O zarzadzaniu réznorodnoscia i strategii ZR

1.1 Roznorodnos¢ i jej obszary

Koncepcje dotyczace rdéznorodnosci rozwijane sa od lat 70 ubieglego wieku. Poczatkowo
zwiazane byly z widocznymi cechami, ktore sprawiaja, ze ludzie sa podobni lub rézni. Do tych
cech zaliczy¢ mozna pte¢, wiek, narodowos¢, (nie)petnosprawnosc.

Kluczowa motywacja do rozwoju tych koncepcji byta che¢ walki z przejawami dyskryminacji
1 nietolerancji wynikajacymi z powyzszych réznic. Jednak motywacja do rowoju badan
1 koncepcji zwiazanych z réznorodnoscia ulegata stopniowemu rozszerzeniu. Do checi walki
z dyskryminacja wynikajaca z obserwowanych réznic dotaczono poszukiwania rozwiazan, ktore
wykorzystujac réznorodnos¢ jednostek 1 grup umozliwiloby lepsza realizacje celow
poszczegblnych organizacji, w tym szczegOlnie firm, oraz podniostyby jakos$¢ zycia
pracownikow.

Stopniowo tez zaczgto dostrzegac, ze czynnikami upodabniajacymi do siebie lub roznicujacymi
poszczegblne osoby i grupy sa takze poza czynnikami widocznymi takze czynniki niewidoczne,
takie jak wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, zainteresowania. Tym samym rozszerzy? si¢
katalog cech branych pod uwagg w pracach badawczych nad réznorodnoscia.

Dzi$§ réznorodno$¢ rozpatruje si¢ przez pryzmat czterech wzajemnie powiazanych ze soba
poziomow, ktére stanowia: osobowos¢, tozsamo$¢ pierwotna, tozsamos¢ wtorna i tozsamosé
organizacyjna. Poszczegdélne cechy, rdéznicujace 1 upodabniajace jednostki, da sig

przyporzadkowac¢ do tych poziomow.
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Rysunek 1. Cztery poziomy i cechy réznorodnosci

»Staz pracy, branza

TOisa MOosSC stanowisko, miejsce w strukturze
0 rga n iza CYJ na *jednostka organizacyjna,

przynalezno$¢ do zwigzkow

C 2 L *wyksztatcenie, dodwiadczenie
TOzsa MOosC ereligia, przyzwyczajenia
’/,/ WtO rna «stan cywilny, rodzicielstwo

TOisa m OS,(': *pteé, wiek, (nie)petnosprawnosé

e orientacja seksulana

pierWOtna *narodowosé

Osobowosc¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: L. Gardenswartz, A. Rowe, Managing Diversity:
A Complete Desk Reference and Planning Guide, McGraw-Hill, New York 1998, s. 25.

1.2 Istota zarzadzania réznorodnoscia

Swiadomosé¢ tego co nas odréznia lub sprawia, ze jestesmy podobni do innych oraz wiedza,
jak te réznice i podobienstwa wykorzysta¢ do rozwoju cztonkdéw zespotu i organizacji umozliwia
efektywne zarzadzanie — zarzadzanie r6znorodnoscia.

Zarzadzanie réznorodnos$cia stanowi opozycje do wezesniejszej teorii tygla®, ktora zakladata,
ze w organizacji nalezy dazy¢ do unifikacji czlonkéw zespolu, pomijania tego co ich roézni
a wykorzystywania podobienstw. W tym podej$ciu wszelkie roznice traktowane byly jako

zagrozenie, za§ w zarzadzaniu réznorodnoscia traktowane sa jako szanse na szybszy rozwoj,
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osiagnigcie celow, czy tez na poprawe adaptacyjnosci do zmieniajacego si¢ otoczenia
organizacji.

Niestety, w praktyce kompleksowe zarzadzanie rdéznorodnoscia wykorzystywane jest
niezmiernie rzadko, nawet wsrod liderow spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktérzy
najczesciej wykorzystuja tylko jeden z elementéw zarzadzania réznorodnoscia — rowno$é szans®.
Niniejsza strategia zostala opracowana z mysla o zwigkszeniu wykorzystania ZR na terenie
partnerstwa klodzkiego, tak aby region ten stal si¢ bardziej konkurencyjnym jako miejsce
do zycia, pracy i prowadzenia biznesu.

Obszary roznorodnosci, ktorych rozwojem planuje zajac sig¢ partnerstwo klodzkie oméwiono

w rozdziale IV — Domena strategiczna.

1.3 Zalozenia metodologiczne dotyczace opracowania strategii zarzadzania roznorodnoscia

Kazda strategia i zawarte w niej cele strategiczne stanowia pewnego rodzaju kierunkowskaz.
Wskazuja stan, ktéry jako pozadany przez dana osobeg, grupe lub organizacje ma zostaé
osiagnigty w perspektywie czasowej przewidzianej w strategii. Strategia wskazujac konkretne
cele pozwala efektywnie alokowaé zasoby i podejmowac spojne dziatania, ktore beda motorem
rozwoju.

Zgodnie z Metodyka Zarzadzania Projektem (PCM) zanim przystapi si¢ do definiowania celow,
ktorych osiagniecie bgdzie mozliwe w przysztosci nalezy doktadnie pozna¢ i zrozumieé
terazniejszos¢. Bez wiedzy o obecnych problemach nie da si¢ prawidtowo zdefiniowa¢ realnych
celow, ktorych osiagniecie zmieni rzeczywistosc.

Dopiero gry poznamy stan obecny i okreslimy cele obrazujace stan pozadany do ktérego chcemy
dojs¢, mozemy zdefiniowaé programy dziatan i dziatania, jakie bedziemy musieli podjaé by te
cele osiagnac. Cele sa niezbgdne, gdyz bez wiedzy dokad chcemy dojs¢, nie bedziemy wiedzieli
jaka droge wybrac.

Powyzsze myS$lenie i wybrana metodyke (etapy) pracy nad strategia rozwoju mozna zastosowac

niezaleznie od obszaru, ktérego ma dotyczy¢. Obrazowo przedstawia je ponizszy rysunek.
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BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305 - -
/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 arl

www.div ersity.com.pl

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzad: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqadu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzadu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

kaprTat ozt (G ZAINWESTUJ W TOIN T DN &€ pcied |

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

Rysunek 2. Etapy budowy strategii

Analiza sytuacji obecnej

Znamy problemy

Sformulowanie celéw (opisu stanu
pozadanego)

Wiemy co zmienic

Okreslenie dziatan (drog dojscia do celow)

Wiemy, jak to zmienic

Niniejsza strategia, oprocz elementu analizy sytuacji ZR na obszarze partnerstwa ktodzkiego
oraz celow strategicznych, ktore wynikaja z wizji regionu jako miejsca przyjaznego do zycia,
pracy i prowadzenia biznesu, okresla takze wartos$ci i funkcjonalne programy dziatania.

Ich konsekwentna realizacja powinna umozliwi¢ osiagniecie zalozonych celow.

1.4 Zalozenia i kontekst strategii ZR
Przedstawiciele partnerstwa klodzkiego odpowiedzieli na pytania o cel tworzenia strategii
zarzadzania réznorodnoscia, okreslili jej odbiorcow i1 uzytkownikéw oraz horyzont czasowy

dokumentu.

Cel tworzenia strategii ZR:
» yjednolicenie dziatan podejmowanych w obszarze ZR przez czlonkow partnerstwa,
»  wyrdéwnanie szans,

= poprawa konkurencyjnosci przedsigbiorstw,

...................................................................................................................................................................................................................................... 7
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= zwickszenie konkurencyjnosci regionu jako miejsca zycia, pracy i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

* poprawa wizerunku,

» efektywniejsze zarzadzanie zespotami,

* integracja partnerow z roznych sektorow wokot wspdlnych wartosei i celow,

= upowszechnienie idei ZR w regionie.

Ramy czasowe opracowanej strategii ZR:
= 5 lat,

Zakres strategii ZR:
= strategia odnosi si¢ do wymiar6w réznorodnosci okreslonych przez cztonkow
partnerstwa ktodzkiego wymienionych w rozdziale 4 niniejszego opracowania,
» zgodnie z zalozeniami projektu ,,Zainwestuj w Roznorodno$¢”, szczegodlny nacisk jest
polozony na kwesti¢ wykorzystania potencjatu kobiet w sektorze ustug dla biznesu,
= zakres terytorialny to region ktodzki (region objety partnerstwem lokalnym),
= poza zakresem merytorycznym niniejszego opracowania jest tzw. rdznorodnosé

kulturowa.

Odbiorcy strategii ZR:
= pracodawcy,
= pracownicy,
= zespOt wdrazajacy strategig,
» doradcy/konsultanci,
= organizacje pozarzadowe (NGO),
» urzedy, jednostki samorzadu terytorialnego (JST) oraz jednostki organizacyjne JST

(m.in. szkoty, szpitale, etc.),
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Oczekiwania gtownych odbiorcow strategii ZR:

* informacje o ZR oraz korzyS$ci z wdrozenia,

= niski koszt wdrozenia, maksimum efektow,

= poprawa efektywnosci zarzadzania,

= okreslenie struktury kosztéw wdrozenia,

=  poprawa wynikow finansowych,

» wiedza skad pozyskac srodki finansowe,

= gdzie szuka¢ Pomocy/doradztwa we wdrozeniu,

= jakie rozwigzania sa mozliwe, a jakie niezb¢dne w obecnym systemie prawnym?

= przystepna forma dokumentu,

» jasne wskazowki (przewodnik ,,krok po kroku) + dobre praktyki, szczego6lnie z sektora

mikro i matych firm.

Uzytkownicy strategii ZR:
= pracownicy,
= Kklienci,
* rodziny,
= sofltysi,
* urzedy, jednostki samorzadu terytorialnego,
= szkoty,
* media.

Oczekiwania uzytkownikow strategii ZR:
= Lepsze warunki pracy,
*  Wyrdéwnanie szans na rynku pracy i w organizacji,
» Likwidacja stereotypow,
» Roéwny dostep do zasobow (place, szkolenia, awanse),
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= Poprawienie jakos$ci ustug poprzez:
- lepsze samopoczucie pracownikow,
- wigksza kreatywnos$¢ pracownikow,
- produkty i usthugi lepiej dopasowane do potrzeb odbiorcow,
- lepsze wykorzystanie potencjatu pracownikow,
» Zwigkszenie konkurencyjnosci firm,
» Poprawa konkurencyjnosci regionu jako miejsca do zycia, pracy 1 prowadzenia biznesu,
» Edukacja spoleczenstwa w zakresie ZR,
= Zwigkszenie mozliwosci godzenia zycia zawodowego z rodzinnym,
» Uwrazliwienie urzgdow, instytucji panstwowych (w tym Panstwowej Inspekcji Pracy),

organizacji samorzadowych, jst na zagadnienia zwiazane z ZR.

2. Trendy na rynku w otoczeniu organizacji

Przedstawiciele partnerstwa klodzkiego zidentyfikowali i przeanalizowali trendy jakie wystgpuja
w ich otoczeniu, a ktore moga mie¢ wplyw na ich funkcjonowanie. Swiadomos¢ tych trendow
stanowi, obok diagnozy sytuacji w regionie klodzkim w kontekscie ZR, element analizy

niezbgdny do prawidlowego doboru celow strategii.

Zidentyfikowano nastepujace trendy:
* Rosnacy udziat turystyki w gospodarce regionu.
* Rosnaca liczba turystow zwigksza szanse mieszkancéw regionu na doswiadczenie
roznorodnosci 1 wymaga wigkszej wrazliwosci.
= Powstaja nowe firmy glownie w obszarze ustug turystycznych, w tym szczegodlnie
gospodarstwa agroturystyczne. Przewaga branzy turystycznej nad innymi branzami

w gospodarce regionu stale si¢ powigksza.
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» Przenikanie si¢ kultur - ze wzgledu na blisko$¢ granicy z Republika Czeska glownie
kultur polskiej i czeskiej.

=  Wigkszos$¢ firm w regionie to mikro, mate i $rednie firmy handlowe i/lub uslugowe,
swiadczace ustugi w przewazajacej mierze w obszarze turystyki.

= Niewielki odsetek firm produkcyjnych lub $wiadczacych wysokospecjalistyczne ushugi,
w tym ustugi dla biznesu.

» Miodziez wyjezdza na studia do wigkszych osrodkow miejskich. Po zakonczeniu studiow
niewielki odsetek mtodziezy powraca do regionu. Spowodowane jest to stosunkowo mata
iloscig ofert pracy dla specjalistow.

= Starzenie si¢ spoteczenstwa oraz odplyw mlodych specjalistow bedzie stopniowo
wymuszat si¢ganie po zasoby sily roboczej, jakie stanowia kobiety powracajace na rynek
pracy po przerwie zwiazanej z macierzynstwem i opieka nad dzie¢mi oraz osoby 45+.

»= Rosnaca aktywno$c¢ kobiet, w tym 45+, szczegdlnie na terenach wiejskich.

* Duzy, niewykorzystany potencjal kobiet.

» Pojawiajace si¢ nowe formy pracy (EFZ), idee zarzadzania r6znorodnos$cia i godzenia
zycia zawodowego z rodzinnym sa postrzegane jako nieprzystajace do specyfiki regionu.

= Swiatowy kryzys ekonomiczny wplywa na gospodarke regionu.

*  Wigkszo$¢ firm to firmy mikro lub male, walczace o przetrwanie i jak najnizsze koszty
dziatalnosci.

* Wzrost obcigzen administracyjnych (zwigkszenie sig¢ liczby przepisow i regulacji
prawnych).

*  Wewngtrzna roznorodnos$¢ regionu niewykorzystana.

»  Wiadze poszczegolnych JST maja ograniczona zdolnos$¢ kooperacji.

= Niewielka ilo$¢ i1 stabo$¢ czynnikow integrujacych region, skupiajacych wysitki
podmiotdw reprezentujacych rozne sektory w celu osiagnigcia wspolnych celow.

» Niedostatecznie wyksztalcone spoteczenstwo obywatelskie.

= Srodki europejskie na realizacje projektow w obszarze aktywizacji spoleczenstwa

I promocji ZR.
................................................................................................................................................................................................................................... 11
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= Otwierajacy si¢ rynek pracy w Niemczech moze poglebi¢ zjawisko migracji zarobkowe;.

= Pojawienie sie w ostatnim czasie wielkopowierzchniowych centréw i galerii handlowych
w Ktodzku, zlokalizowanych na obrzezach miasta zmienia przyzwyczajenia mieszkancow
regionu. Rozwijajaca sie moda na spedzanie w nich wolnego czasu powoduje dalsze
wyludnienie sie centrum Ktodzka. Centra handlowe przyciggajg tez mieszkancow innych
miejscowosci regionu. Stanowi to realng grozbe ograniczenia funkcji handlowo-

ustugowych historycznych centréw miast.

Wielo$¢, réznorodnos¢ 1 ztozono$¢ zdefiniowanych trendow sprawia, ze srodowisko, w ktorym
funkcjonuje partnerstwo i poszczegélni jego czionkowie jest bardzo zmienne. Zmiennos¢ ta
wymaga statej adaptacji i podejmowania prob zarzadzania zmiana gospodarcza.

Jak wykazuja dobre praktyki, aktywne zarzadzanie rdznorodnoscia i1 wykorzystywanie
ptynacych z niej korzysci moze zwigkszy¢ zdolnos¢ adaptacyjna poszczegolnych organizacji i

konkurencyjnos$¢ calego regionu.

3. Diagnoza sytuacji w regionie klodzkim w kontekscie ZR

Diagnoza sytuacji w regionie ktodzkim obejmuje oceng rynku pracy, z uwzglednieniem sektora
ustug dla biznesu, dziatania podejmowane W regionie w obszarze ZR oraz oceng probleméow
pojawiajacych si¢ w czasie wdrazania rozwiazan z zakresu ZR. Diagnozg opracowano w ramach

warsztatow strategicznych przeprowadzonych w dniach 23-25. 02. 2011 r.

3.1 Rynek pracy w regionie klodzkim

Sytuacja na rynku pracy (z uwzglednieniem sektora ustug dla biznesu):

»  Wigkszos¢ firm w regionie to firmy mikro i mate, czgsto rodzinne.

................................................................................................................................................................................................................................... 12
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= Ostatni $wiatowy kryzys gospodarczy sprawil, ze wiele z nich znajduje si¢ w trudnej
sytuacji.

* Rynek pracy jest rynkiem pracodawcy. Kryterium decydujacym o zatrudnieniu danej
osoby sa najczesciej jej oczekiwania ptacowe, nie za$ specjalistyczne wyksztalcenie czy
bogate doswiadczenie.

*  Wigkszo$¢ ofert pracy dot. stanowisk pracy niewymagajacych specjalistycznej wiedzy i
doswiadczenia. Zatrudniane osoby moga by¢ tatwo zastgpowalne, przez osoby o nizszych

wymaganiach ptacowych.

Prognozy dla rynku pracy (przewidywane zmiany w perspektywie 5 lat):

* Rynek pracy wciaz bgdzie rynkiem pracodawcy.

= Sytuacj¢ pracownikOw w regionie moze poprawi¢ otwarcie rynku pracy w Niemczech
oraz stopniowa poprawa koniunktury $wiatowej. Zwigksza one migracj¢ zarobkowa.
Mniejsza podaz sity roboczej moze wzmocni¢ pozycje pracownikow.

= Nastapi wzrost konkurencji (o dobrego pracownika).

* Pojawienie si¢ nowych zawodow zwigzanych z technologiami webowymi oraz rozwoj
szerokopasmowego dostgpu do Internetu moze zwigkszy¢ role telepracy w regionie.

» Utrzymanie wysokiej rotacji pracownikow, glownie na stanowiskach handlowych
1 w ushugach turystycznych.

= Nastawienie pracownikow na rownowage migdzy zyciem zawodowym i osobistym.

» Rosnaca ilo$¢ firm ustugowych w obszarze turystyki przyczyni si¢ stopniowo do rozwoju

ustug dla biznesu.

3.2 Dzialania podejmowane przez organizacje W obszarze ZR

................................................................................................................................................................................................................................... 13
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CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

Podmioty tworzace partnerstwo klodzkie stosuja juz w swojej praktyce elementy zarzadzania
réznorodnoscia, najczesciej zwiazane z polityka personalna. Do zadeklarowanych dzialan

naleza:

= Roéwnosciowe podejscie do zatrudnienia, ksztattowania polityki ptacowej, szkolen i
awansow,

= Zatrudnianie 0séb 45+,

= Zatrudnianie stazystow,

» Dostosowanie czasu pracy do potrzeb wynikajacych z praktyk religijnych,

= Elastyczne formy zatrudnienia - telepraca, praca zdalna, elastyczne godziny pracy.

» Rotacja wewnetrzna pracownikdow  pomiedzy  stanowiskami, adekwatnie do

wyksztatcenia, do§wiadczenia i cech osobowosciowych.

3.3 Trudnosci i przeszkody w realizacji podejmowanych dzialan w obszarze ZR

Przedstawiciele partnerstwa klodzkiego wsérdd najpowazniejszych barier zwigzanych
z prowadzeniem dziatan na rzecz zarzadzania roznorodnoscia oraz przeciwdziatania

dyskryminacji w miejscu pracy najczesciej wymieniali:

» Brak informacji oraz §wiadomosci na ten temat zarzadzania réznorodnoscia,

*  Trudnosci w mierzeniu rezultatoéw polityki na rzecz réznorodnosci.

* Przekonanie wsrdd wiascicieli 1 kadr zarzadzajacych matymi firmami, ze Zarzadzanie
Roéznorodnoscia to  domena tylko duzych  przedsigbiorstw 1 korporacji

migdzynarodowych.
Ponadto pojawito sig kilka wypowiedzi zwracajacych uwagg na:

»  Postrzeganie ZR jako ,,obcej mody”, adekwatnej bardziej do duzych osrodkow miejskich

niz regionu ktodzkiego
................................................................................................................................................................................................................................... 14
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CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

» Niedostrzeganie wymiernych efektow finansowych wdrazania ZR

* Niechg¢ do inwestowania we wdrazanie ZR, gdy jest tyle pilniejszych potrzeb.

=  Opor przed zmiang wlascicieli/zarzadéw i pracownikow.

» Ryzyko postrzegania niektorych praktyk ZR (np. w ramach dzialan wyréwnawczych)
jako dyskryminacyjnych lub zbednych.

® Postrzeganie polityki personalnej w firmach tylko przez pryzmat kosztow pracy.

3.4 Zrodla informacji na temat zarzadzania réznorodnoscia

Wedhug cztonkow partnerstwa klodzkiego gldownym zrédtem informacji na temat réznorodnosci
W miejscu pracy s3 inne przedsigbiorstwa i organizacje, witryny internetowe poswigcone CSR,
kampanie spoleczne i projekty poswigcone ZR.

Zdaniem czionkoéw partnerstwa zwigkszeniu powinna ulec rola informacyjna w obszarze ZR

organizacji pracodawcow oraz publicznych instytucji centralnych i regionalnych.

3.5 Prawo

Wigkszo$¢ cztonké6w partnerstwa ktodzkiego, odpowiadajac na pytanie ankiety dotyczace
przepisow prawnych dotyczacych obszaru ZR w Polsce ,,Czy Pani/Pan uwaza, ze obecne
przepisy oraz legislacja w obszarze roznorodno$ci w miejscu pracy sa...”, zaznaczyta odpowiedz
Niewystarczajqce — pozostalo jeszcze wiele do zrobienia.

Znaczaca czg$¢ respondentow stwierdzita, ze ma w tym zakresie zbyt mala wiedzg, by sig
ustosunkowac¢ do tego pytania.

Glosy te wskazuja, ze szczegdlna uwage nalezy zwrdci¢ na szersza informacje |
upowszechnianie wiedzy o przepisach prawnych oraz na promocj¢ i wskazywanie praktycznych
mozliwosci ich zastosowania w praktyce organizacji. Szczegolnie istotne wydaje si¢ tu
informowanie o obowiazkach i promowanie mozliwos$ci jakie ptyna z poszczegdlnych przepisow
m.in. Kodeksu pracy, np. dotyczacych réwnego traktowania kobiet i mezczyzn, zakazu

dyskryminacji w zatrudnieniu czy elastycznych form pracy.
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4. Domena strategiczna

Domena strategiczna (domena dziatania) okre$la, jakim obszarom réznorodnosci bedzie
poswigcona strategia. Jej wyboru dokonali przedstawiciele partnerstwa z uwzglednieniem
diagnozy aktualnej sytuacji w regionie, dostrzeganych trendow, szans i zagrozen dla wdrozenia.

Obecnie inicjatywy zwiazane z ZR w regionie ktodzkim dotycza najczesciej takich wymiarow

réznorodnosci jak:
= Wiek,
= Plec.

Pojawiaja sig¢ rowniez inicjatywy zwiazane z takimi wymiarami jak:
= Niepelnosprawnos¢,
= Religia badz wyznanie,

= Stan rodzinny.

Czlonkowie partnerstwa ktodzkiego wskazali rowniez jakich dziedzin roznorodnosci beda

dotyczyly inicjatywy podejmowane w ich organizacjach w przyszto$ci. Najczesciej] wymieniano

takie wymiary jak:
= Plec,
= Wiek,

* Niepelnosprawnose,

= Stan rodzinny.

Biorac pod uwagg diagnozg sytuacji w regionie ktodzkim strategia ZR powinna dotyczy¢ przede
wszystkim trzech wymiaré6w roznorodnosci, ktorymi sa pte¢, wiek, niepetnosprawnosé.
Uwzgledniajac deficyt wiedzy nt. zarzadzania réznorodnoscia w regionie, waznym obszarem
dziatan strategicznych powinna by¢ takze promocja i upowszechnianie wiedzy z zakresu ZR.

Sukces na tym polu jest niezbedny do tego, aby zarzadzanie réznorodnos$cia bylo stopniowo

wdrazane do coraz wigkszej liczby podmiotow, takze spoza partnerstwa. Wigksza swiadomos¢
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na temat tego czym jest ZR, jakie narzedzia proponuje i jakie sa spodziewane efekty ich
stosowania umozliwi takze podniesienie jako$ci i zwigkszenie zakresu stosowanych praktyk

w podmiotach, ktore juz korzystaja z elementow ZR.
5. Cele strategiczne w zakresie ZR

Podmioty tworzace partnerstwo ktodzkie, odpowiadajac na pytanie o wizje, a wigc o stan idealny

do ktérego nalezy dazy¢ okreslity go w nastepujacy sposob:

Wysoki stopien konkurencyjnos$ci regionu ktodzkiego jako miejsca przyjaznego do zycia, pracy

I prowadzenia biznesu.

Aby doskonali¢ si¢ w tym do$¢ szerokim kierunku niezbgdne jest okreslenie celow
strategicznych, ktore maja by¢ osiagnigte w okresie przewidzianym dla nich w strategii.

Jasne okreslenie celow i umiejscowienie ich w czasie pozwoli na okresowa oceng skutecznosci
podejmowanych dziatan.

Zdefiniowana powyzej wizja wymaga zdefiniowania celow strategicznych, a nastgpnie
okreslenia dziatan w réznych obszarach zycia. Jednym z takich obszarow jest zarzadzanie
réznorodnoscia, ktore poprzez wykorzystanie potencjatu tkwiacego w réznicach moze zapewnic
szybszy rozwo0j gospodarczy regionu, przy jednoczesnej poprawie jako$ci pracy i zycia jego

mieszkancow.
Cztonkowie partnerstwa ktodzkiego wypracowali nastgpujacy zestaw celow strategicznych:

= Upowszechnienie wiedzy nt ZR i korzysci jakie ze soba niesie wérod MSP, NGO, JST i ich
jednostek organizacyjnych (np. szkoty, szpitale, etc).

= Optymalizacja wykorzystania posiadanych zasobow ludzkich.

= (QOgraniczenie odptywu wartosciowych pracownikow.

»  Poprawa warunkéw godzenia zycia zawodowego z rodzinnym.

................................................................................................................................................................................................................................... 17
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» Polepszenie atmosfery oraz zwigkszenie szacunku w relacjach pracodawca-pracownik
i pracownik-pracownik.

= Wozrost atrakcyjnosci miejsca pracy dla pracownikéw (takze jako swoista rekompensata
stosunkowo niskich wynagrodzen).

= Stworzenie warunkow zachgcajacych absolwentoéw do powrotu i podjecia pracy na terenie
regionu klodzkiego.

= Upowszechnienie tolerancji dla roznic.

= Stworzenie i wypromowanie dobrych praktyk w zakresie ZR.

Powyzsze cele powinny by¢ przetozone na zestawy dziatan, ktorych realizacja umozliwi
osiagniecie celow strategicznych.

Stopien realizacji zatozonych celow strategicznych powinien by¢ monitorowany, a wskazniki
osiagnigcia celow — okres$lone. Zasady monitoringu i ewaluacji wdrozenia opisano w rozdziale
11.

6. Czynniki sukcesu i bariery wdrazania ZR w przedsi¢biorstwach

I instytucjach

W czasie warsztatow strategicznych zdefiniowano czynniki, ktore moga wplywaé pozytywnie
lub negatywnie na wdrozenie ZR w poszczegdlnych organizacjach 1 w regionie. Wiedza na ich
temat umozliwi takie planowanie dziatan, ktore w optymalny sposob pozwoli na wykorzystanie

szans, zminimalizowanie wplywu istniejacych barier oraz potencjalnych ryzyk.

6.1. Kluczowe Czynniki Sukcesu wewnatrz organizacji
1. Wsparcie i wola dzialania wlasciciela firmy/zarzadu.

2. Dostrzezenie przez wlasciciela firmy/zarzad korzysci ptynacych z ZR dla firmy.

................................................................................................................................................................................................................................... 18
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3. Precyzyjnie przygotowany i spisany dlugofalowy projekt wdrozenia ZR w zakresie
adekwatnym do specyfiki oraz potrzeb firmy i pracownikow.

4. Aktywne wlaczenie pracownikow w faze¢ planowania i realizacji projektu wdrazania ZR
w firmie.

5. Rozpoczgcie wdrazania ZR od dzialan najprostszych i najtanszych, a przynoszacych w miarg
mozliwos$ci znaczaca poprawe funkcjonowania zespotu i firmy (szybki pozytywny efekt jako
zacheta do podjecia kolejnych dziatan i finansowania kolejnych etapow projektu).

6. W przypadku mikro i matych firm aktywne wiaczenie si¢ wtasciciela firmy we wdrazanie
projektu, a w przypadku firm S$rednich 1 duzych zarzadu lub wyznaczonej osoby
z kierownictwa.

7. W przypadku wigkszych firm wyodrgbnienie funkcji ds. ZR

6.2. Kluczowe Czynniki Sukcesu (z otoczenia organizacji):

1. Realizacja projektow wspotfinansowanych ze srodkéw UE z elementami promocji ZR i
doradztwa w zakresie jego wdrazania.

2. Kodeks pracy zawierajacy rozwiazania umozliwiajace wdrazanie ZR.

3. Wsparcie ze strony administracji publicznej.

4. Wsparcie ze strony organizacji pozarzadowych — pracodawcow i pracownikéw oraz NGO
dziatajacych na rzecz praw cztowieka i rownosci.

5. Realizacja projektow w ramach partnerstwa.

6. Przychylnos¢ i aktywnos¢ mediow.

6.3. Zagrozenia zwigzane z wdrazaniem strategii ZR

Wdrazanie strategii ZR moze wiazac¢ si¢ z pewnymi zagrozeniami:

1. Postrzeganie ZR jako ,,obcej mody”, adekwatnej bardziej do duzych osrodkow miejskich,
niz regionu ktodzkiego.

2. Niedostrzeganie wymiernych efektow finansowych wdrazania ZR.

3. Niechg¢ do inwestowania we wdrazanie ZR, gdy jest tyle pilniejszych potrzeb.
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4. Opor przed zmiang wilascicieli/zarzadow i pracownikow.
5. Postrzeganie niektorych praktyk ZR (np. w ramach dzialtan wyréwnawczych) jako
dyskryminacyjnych lub zbgdnych.

6. Postrzeganie polityki personalnej w firmach tylko przez pryzmat kosztow pracy.

7. Funkcjonalne programy dzialania

7.1. Proponowane dzialania
Partnerstwo zdefiniowalo dziatania na dwoch poziomach. Pierwszy stanowia dziatania
zwiazane z realizacja strategii ZR w regionie, drugi z wdrozeniem strategii ZR

W poszczegdlnych organizacjach.

Wsrod dziatan zwiazanych z realizacja strategii ZR w regionie moga pojawic si¢:

= Upowszechnianie wiedzy dot. zarzadzania réznorodnos$cia (kampanie spoteczne).

* Promocja korzysci ze stosowania ZR.

= |dentyfikacja i nagradzanie dobrych praktyk.

= Zapewnienie wsparcia doradczego dla podmiotow zainteresowanych wdrozeniem ZR

= Analiza potencjatu roznorodnosci regionu klodzkiego 1 wykorzystanie jej do

dostosowania oferty regionu do réznorodnych oczekiwan mieszkancéw i gosci.

Wsrod dziatan zwiazanych z wdrozeniem ZR w poszczegolnych organizacjach ze wzgledu na

ich specyfike rozwazy¢ mozna:

»  Audyt ré6znorodnosci,
= Zmiana praktyk rekrutacyjnych (wybdr pracownikow z wigkszej liczby kandydatow,

zmiana ogloszen rekrutacyjnych, roznorodny zespot rekrutacyjny),
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= Zmiany dot. nazw stanowisk pracy,

= Warsztaty i szkolenia z zakresu ZR,

= Zapewnienie rownego dostepu do szkolen i awansow

= Zmiany w polityce ptacowej,

= Zmiany w systemie ocen pracowniczych,

= Wprowadzenie rozwiazan ulatwiajacych godzenie zycia zawodowego z rodzinnym
(w tym elastycznych form zatrudnienia)

» Modyfikacja i doskonalenie oferty pod katem potrzeb roznorodnych klientow
(marketing),

» Wymiana pracownikow miedzy stanowiskami, celem lepszego dostosowania ich

umiejetnosci 1 osobowosci do potrzeb firmy.

7.2. Priorytety realizacji
Ze wzgledu na stosunkowo staba znajomos$¢ tematyki zarzadzania roznorodnoscia w regionie,
partnerstwo klodzkie jako priorytetowe uznato dziatania w zakresie promocji i upowszechniania
idei ZR. Jako szczegélnie wazne i pilne uznano identyfikacje i promocj¢ dobrych praktyk
wdrozonych przez podmioty o charakterystyce podobnej do wigkszosci firm w regionie
ktodzkim, czyli mikro i mate przedsigbiorstwa.
Jako priorytetowe uznano tez dziatania, ktore nie wiaza si¢ z ponoszeniem znaczacych kosztow,
a moga przetozy¢ si¢ na osiagniecie wymiernych korzysci. Zaliczono do nich:

*  Audyt réznorodnosci,

=  Zmiany w zakresie praktyk rekrutacyjnych,

»  Zmiany w zakresie nazewnictwa stanowisk pracy,

= Zapewnienie rownego dostgpu do szkolen.
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8. Wartosci sprzyjajace wdrazaniu ZR

Wdrozeniu strategii sprzyja okreslenie wspolnych wartosci, jakimi w swojej praktyce kieruja si¢
poszczegblni czionkowie partnerstwa. Wartosci te stanowia fundament do podejmowania
dziatan, determinuja bowiem wybodr okreslonych $ciezek, jakimi partnerstwo i poszczegdlne
organizacje beda dochodzity do realizacji celow strategicznych.

Wsréd podmiotdéw tworzacych partnerstwo ktodzkie jako wspdlny katalog wartosci przyjeto:

» Poszanowanie dla Czlowieka i jego godnosci,

= Otwarto$¢ na nowe idee,

= Poszukiwanie i inicjowanie zmian jako szansy na rozwdj, takze gospodarczy,

= Che¢ poprawy jakos$ci zycia 1 uczynienia z regionu miejsca przyjaznego, umozliwiajacego

godzenie zycia zawodowego z rodzinnym.

9. Plan dzialan zmierzajacych do realizacji celow

9.1 Plan wdrozenia
Partnerstwo zdefiniowalo dzialania na dwoch poziomach. Pierwszy stanowia dziatania
zwiazane z realizacja strategii ZR w regionie, drugi z wdrozeniem strategii ZR

W poszczegblnych organizacjach.

l. Dziatania dot. z realizacjq strategii ZR w regionie:

1. Analiza interesariuszy i budowa szerszej koalicji — Partnerstwa na rzecz upowszechniania
1 wdrazania ZR.

2. Wybdr Rady ZR w regionie ktodzkim.

3. Stworzenie projektu/6w ktorych realizacja przyczyni si¢ do osiagnigcia celow strategii.

4. Weryfikacja wykonalnos$ci poszczeg6dlnych projektow (gldéwnie pod katem niezbgdnych
srodkow oraz aktualnych zrodet finansowania) i wybor portfela projektéw do realizacji.

5. Realizacja wskazanych projektéw przez Instytucje — Koordynatoréw projektow.

................................................................................................................................................................................................................................... 2 2
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6. Ewaluacja projektow prowadzona przez Radg ZR.

7. Ewaluacja strategii ZR.

1. Dziatania zwiazane z wdrozeniem strategii ZR w poszczegdlnych organizacjach:

Analiza wstgpna organizacji (analiza srodowiska zewngtrznego i wewngtrznego),
Stworzenie strategii ZR i propozycji planu jej wdrozenia do praktyki organizacji,
Konsultacje planu z cztonkami zespotu, ustalenie ostatecznej wersji planu,

Wdrazanie strategii ZR w organizacji,

a ~ w np e

Ewaluacja.

Przy projektowaniu dziatan zwiazanych z wdrozeniem strategii ZR, ktorej celem ma by¢ lepsze
wykorzystanie potencjalu kobiet w sektorze ustug dla biznesu, pomocna moze by¢ Lista
kontrolna dotyczqca roznorodnosci (Tabela 1). Lista ta obejmuje dziatania dotyczace
wprowadzenia ZR w organizacji, zwiazane z procesem rekrutacji oraz z utrzymaniem kobiet

pracujacych na kluczowych stanowiskach.

Tabela 1 Lista kontrolna dotyczaca réznorodnosci

Lp. Etap/Dzialanie

Whprowadzenie

1 Sformutyj cel zwigkszenia réznorodnosci personelu

2 Opracuj strategi¢ i/lub plany doprowadzenia do réznorodnosci (lepszego wykorzystania potencjatu kobiet)
3 Zaangazuj w proces opracowania tych planow pracownikow, aby poznac ich zdanie i oswoi¢ z koncepcja
4 Gromadz i monitoruj informacje na temat planowanych dziatan (benchmarking, dobre praktyki)
Rekrutacja

5 Sformutyj cel i plan pozyskiwania nowych pracownikdw sposrdod szerszej grupy kandydatow

6 Zbadaj mozliwosci uzyskania pomocy dla swoich plandw rekrutacyjnych (np. od organizacji publicznych

................................................................................................................................................................................................................................... 2 3
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czy samorzadowych)

7 Przygotuj, zweryfikuj i (w razie potrzeby zmodyfikuj):

= Opisy stanowisk

= QOgloszenia o pracg

= Podania o prace

=  Metody wybierania i prowadzenia rozmow z kandydatami/kandydatkami

*  Umowy i warunki towarzyszace

8 Zapewnij przeszkolenie z tematyki rekrutacji wszystkim osobom zaangazowanym w proces

9 Wprowadz odpowiednie modyfikacje w miejscu pracy w celu dostosowania go do nowych pracownikow

10 Zgromadz i ocen informacje o kandydatach/kandydatkach

11 Sprawdz, co przepisy prawa mowia o Twoich obowiazkach wobec pracownikow

Utrzymanie

12 Dopilnuj, aby kobiety byly reprezentowane na stanowiskach menedzerskich we wladzach firmy (w
zarzadzie)

13 Dopilnuj, aby mozliwosci rozwoju (szkolenia, awanse itd.) byty otwarte dla wszystkich

14 Promuj wzajemny szacunek migdzy pracownikami

15 Gromadz i oceniaj informacje o tym, jak pracownicy radza sobie na swoich stanowiskach

16 Przeciwdzialaj molestowaniu i dyskryminacji

17 W miar¢ mozliwosci zapewniaj personelowi elastyczne warunki pracy

Zrédto: Jarostaw Rubin - opracowanie na podstawie: Réznorodnosé w pracy. Przewodnik dla
matych i srednich przedsiebiorstw. Wspolnoty Europejskie 2009.

9.2 Plan komunikacji

Wdrazanie strategii na rzecz promocji i upowszechnienia ZR w regionie, jak tez wdrozenie ZR
w firmie poprzedzone powinno by¢ jasnym komunikatem, docierajacym do kluczowych

odbiorcow. Formg, tres¢ i1 kanaty dystrybucji komunikatu nalezy zréznicowaé adekwatnie
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do specyfiki grupy, do ktoérej dany komunikat ma trafi¢. Kluczowe dla sukcesu jest méwienie
jezykiem korzysci, szczegolnie ekonomicznych.

W przypadku dziatan upowszechniajacych ZR w regionie zaangazowaé nalezy lokalne media.
Ewaluacje wdrazania strategii w regionie proponuje si¢ prowadzi¢ przez pierwsze dwa lata
wzmozonej kampanii spotecznej w okresach poétrocznych. W ten sposdb begdzie mozna
elastycznie reagowac na osiagane efekty i w razie potrzeby modyfikowaé plan dziatan. Proces
ewaluacji 1 czegsta komunikacja wynikéw ulatwi podtrzymanie zainteresowania wsrod partnerow

wdrazajacych strategi¢ oraz jej odbiorcow.

W przypadku wdrozenia ZR w firmie nalezy:

» zamiar wdrozenia ZR zakomunikowa¢ catemu zespotowi z pokazaniem korzysci, jakie sa
spodziewane dla firmy i dla pracownikow,

= przedstawicieli pracownikow zaprosi¢ do wspottworzenia projektu wdrozenia ZR w firmie,

= gotowy projekt nalezy przedstawi¢ zespotowi firmy,

= postgpy z wdrozenia nalezy monitorowaé¢ i konsultowaé z wlascicielem/zarzadem oraz

pracownikami.

10. Zespol wdrazajacy strategi¢ ZR

Strategia dla swojej realizacji potrzebuje zespotu, ktory bedzie dazyl do osiagnigcia celow
strategicznych, koordynowal dziatania partnerstwa oraz ocenial, czy podejmowane dzialania daja
satysfakcjonujace efekty. Podobnie jak dzialania w ramach realizacji strategii, tak tez budowg
zespotu wdrazajacego przeanalizowano pod katem dwoch poziomow — realizacji strategii na
poziomie regionu oraz wdrazania ZR w poszczegolnych organizacjach.

W ramach pierwszego poziomu uczestnicy warsztatOw strategicznych zauwazyli konieczno$¢
rozszerzenia dotychczasowego partnerstwa o kolejne podmioty, w tym szczegolnie

o przedstawicieli lokalnych mediow. Takie szersze partnerstwo, dla skutecznego zarzadzania
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nim i wdrazania strategii ZR na poziomie regionu powinno wytoni¢ regionalnag Rade ZR,
o nastgpujacych wlasciwosciach:
» Optymalny sktad rady - 5 os6b
= Sktad zespotu powinien by¢ w miar¢ mozliwos$ci roznorodny ze wzgledu na ptec, wiek,
pelnosprawno$¢ i inne cechy.
= W sktad rady powinien wejs¢ przedstawiciel:
- biznesu,
- samorzadu,
- organizacji pozarzadowych
- pracownikOw

- regionalnych mediow.

Rada powinna wybra¢ ze swojego grona pierwszego przewodniczacego. Przewodniczacy
powinni rotowac¢. Rada powinna ustali¢ zasady zwotywania spotkan roboczych, ich
czestotliwosci 1 plan ramowy. O swoich planach i dziataniach powinna informowac¢ na biezaco
wszystkich cztonkdéw partnerstwa oraz za posrednictwem Internetu i lokalnych mediow

Spoteczenstwo.

Zespot do wdrazania ZR w firmie powinien liczy¢ 2-3 osoby.
W sktad zespotu wchodzi¢ powinni:
= W przypadku mikro i matych firm wtasciciel i przedstawiciel pracownikow.
» W przypadku $rednich i duzych firm w sktad zespotu powinien wej$¢ przedstawiciel
kadry kierowniczej (raczej nie prezes zarzadu ze wzgledu na duzg ilo$¢ obowiazkow),
osoba z dziatu HR 1 osoba, ktora jest (bedzie) odpowiedzialna za zarzadzanie

roznorodnoscia w firmie (albo CSR) oraz przedstawiciel pracownikow.
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11. Zasady monitoringu i ewaluacji wdrazanie strategii
Partnerstwo przyjeto, ze wskaznikami stuzacymi badaniu stopnia realizacji celow moga by¢:
» Poziom wiedzy w zakresie ZR wsrod wiascicieli firm, ich kadr kierowniczych, oraz
wsrod kadr kierowniczych instytucji publicznych,
» Liczba firm i instytucji, ktoérych kadry kierownicze stosuja ZR,
= Liczba kobiet, pracownikow niepelnosprawnych i w wieku 45+ wsérod kadr
kierowniczych,
» Liczba firm stosujacych EFZ,
* Poziom zadowolenia pracownikow z jakoSci zycia i mozliwosci godzenia zycia
zawodowego z rodzinnym,
» Laczna szacunkowa warto$¢ korzysci, jakie odniosty firmy z wdrozenia ZR (np. dzigki

mniejszej liczby zwolnien lekarskich, czy ograniczeniu rotacji pracownikow).

Mozliwe metody pomiaru:

= Ankiety skierowane do wiascicieli lub kadr kierowniczych firm i instytucji publicznych oraz
do pracownikéw badajace wartosci wyzej wymienionych wskaznikow,

=  Wywiady pogtebione z respondentami z poszczegdlnych grup,

* Analiza danych przekazywanych na biezaco przez instytucje wchodzace w sktad
Partnerstwa,

= Analiza danych statystycznych dot. rynku pracy, struktury zatrudnienia, $rednich ptac,
struktury ptci 1 wieku kadr kierowniczych, oraz statystyki dot. osob bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo.

» Analiza danych dot. liczby zwolnien w stosunku do liczby zatrudnionych, skali ograniczenia
rotacji pracowniczej, etc. w poszczegdlnych firmach i szacowanie na tej podstawie wartosci

korzysci z ZR wsréd firm, ktore przystapity do jego wdrozenia.
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12. Wnioski i rekomendacje

» Dla wigkszoS$ci organizacji projekt byt pierwsza okazja do zapoznania si¢ z teoria 1 dobrymi
praktykami w zakresie ZR. Jednak juz wczesniej, w poszczegolnych organizacjach
realizowano ,,nieSwiadomie” pewne dzialania w tym zakresie, czgsto intuicyjne lub zwiazane
z wymogami prawnymi — np. praktyki antydyskryminacyjne.

= Kampanie spoleczne i projekty realizowane w innych regionach nie docieraja w dostateczny
sposob do podmiotéw z regionu klodzkiego, lub przekazywane tresci sa traktowane jako
odstajace od rzeczywistosci regionu.

» Wigkszo$¢ informacji o nowych praktykach zarzadzania pochodzi od innych podmiotow
z regionu. Nieznajomos¢ dobrych praktyk w zakresie ZR z regionu i/lub z podmiotow
o podobnej charakterystyce do przewazajacych w regionie ktodzkim (tj. mikro i matych firm)
utrudnia dyfuzje wiedzy w zakresie ZR w regionie.

» Partnerzy z regionu klodzkiego potrzebuja wigcej informacji o spodziewanych
ekonomicznych efektach wdrazania ZR. Potrzebuja takiego utozenia planéw wdrazania ZR
w firmach, by mozna bylto na biezaco $ledzi¢ postep i efekty. Dla determinacji i wytrwania
wlascicieli 1 zarzadow w decyzji o wdrozeniu ZR kluczowe begdzie szybkie odniesienie
pierwszych sukceséw — pozytywnych efektow wdrozenia ZR do praktyki firmy.

» Kluczowa dla wdrozen ZR w regionie jest dalsza promocja idei i dobrych praktyk, najlepiej
w oparciu o przyklady firm o podobnej charakterystyce do wigkszosci przedsigbiorstw
z regionu ktodzkiego.

» Powyzsze czynniki sprawiaja, ze pierwszy, dwuletni etap wdrazania strategii powinien by¢
etapem zblizonym do zintensyfikowanej kampanii spotecznej podnoszacej Swiadomos¢
pracodawcow 1 pracownikOw na temat szans, mozliwosci 1 korzysci jakie daje ZR.

= W realizacje strategii ZR powinny wlaczy¢é si¢ w wigkszym stopniu organizacje
pracodawcow.

= Dziatania powinny odpowiadaé formie pracy MSP, ktére przewazaja w regionie. Wydarzenia

powinny by¢ krotkie, najlepiej w godzinach popoludniowych lub w weekendy, z wigkszymi

................................................................................................................................................................................................................................... 2 8

BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305 - -
/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 arl

www.div ersity.com.pl

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzad: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqadu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzadu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

capmac ozt (D) ZINWESTUS W IOIN T DN §6 ety |

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

odstepami migdzy soba, by nieobecnos¢ wiasciciela lub pracownika w pracy nie byla zbyt
dhuga i za czgsta.

» Poniewaz czg$¢ pracodawcOw nie jest przekonana o tym, ze ZR moze przynies¢ korzysci ich
firmom dziatania promocyjne dot. ZR powinny by¢ formulowane glownie przez pryzmat
korzys$ci ekonomicznych.

= Cze$¢ partnerow deklaruje, ze poszczegdlne elementy warsztatow i wiedza zdobyta w ich
trakcie juz okazata si¢ pomocna w codziennym funkcjonowaniu firmy (np. testy osobowosci
Belbina), a to zacheca do dalszego zglebiania tematu.

» Dziatania w ramach wdrozenia ZR powinny zmierza¢ do osiagnigcia podobnego efektu
zachgty.

» Upowszechnianiu ZR, szczegélnie w sektorze mikro i matych firm, moga stuzy¢ projekty
o charakterze doradczym ukierunkowane na wsparcie firm w zakresie wdrazania ZR
1 monitoringu efektow.

» Prosty i czytelny sposob pomiarow efektow z wdrozenia ZR, najlepiej mozliwy do wyrazenia
w wartosciach pieni¢znych, znaczaco utatwitby wdrazanie ZR w regionie ktodzkim.

» Wdrazanie ZR w organizacji, szczegdlnie w pierwszym okresie powinno by¢ jak najtansze.
Trudna sytuacja ekonomiczna w regionie powoduje, ze dla wigkszosci podmiotow liczy si¢

gléwnie wynik krotkoterminowy, a nie odleglejsza perspektywa szybszego rozwoju.
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Przypisy

! Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego funduszu Spotecznego,
Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie, Program Operacyjny Kapitat
Ludzki. Szerzej: www.diversity.com.pl

2 Koncepcje tygla przedstawia S. P. Robbins w Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 25-26.

¥ M. Gryszko, Raport: Zarzqdzanie réznorodnosciq w Polsce. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009,
S. 5.
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