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Wprowadzenie

Niniejsza strategia jest wynikiem nalozenia zalozen metodologicznych autora opracowania
i zespotu ekspertow projektu ,,Zainwestuj w Roznorodno$é”! na poglady prezentowane przez
cztonkow partnerstwa wroctawskiego zawiazanego w ramach projektu. Zalozenia
metodologiczne nakre$lono w rozdziale 1 — O zarzqdzaniu réznorodnosciq. Poglady cztonkow
partnerstwa, wyrazane w trakcie cyklu warsztatow szkoleniowych oraz na warsztatach
poswigconych budowie strategii zarzadzania roznorodnoscia sa przedstawiane lub streszczane

W poszczegolnych rozdziatach niniejszego opracowania.

Sformutowana strategia 1 wypracowane rekomendacje wskazuja podstawowe kierunki
pozadanych zmian w zakresie zarzadzania réznorodnoscia w regionie wroctawskim oraz
proponuja konkretne dziatania, jakie moga by¢ podejmowane w fazie wdrazania strategii

zarzadzania ro6znorodnoscia.

Wypracowana strategia zarzadzania réznorodnos$cia uwzglednia kluczowe dla zawiazanego
partnerstwa kwestie wykorzystania potencjalu kobiet w sektorze ustug dla biznesu w regionie

wroctawskim.

1. O zarzadzaniu réznorodnoscig i strategii ZR

1.1 Roznorodnos¢ i jej obszary

Roéznorodnos¢ to wszelkie aspekty, w ktorych ludzie si¢ r6znia i sa podobni, zarowno widoczne
(np. wiek, narodowos¢, ptec, niepetnosprawnos¢), jak i niewidoczne (np. wyksztalcenie,
posiadane umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe, styl zycia).

Roéznorodnos¢ jest przedstawiona na czterech poziomach w modelu opracowanym przez

L. Gardenswartz i A. Rowe. (Rysunek 1).
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Rysunek 1. Cztery poziomy réznorodnosci

Tozsamos¢
organizacyjna

Tozsamos¢
wtérna

Tozsamosé
pierwotna

\ | Osobowos¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: L. Gardenswartz, A. Rowe, Managing Diversity: A
Complete Desk Reference and Planning Guide, McGraw-Hill, New York 1998, s. 25.

Na czterech poziomach autorki wyrézniaja wiele wymiaréw roznorodnogci’:
1. Osobowosc,

2. Wymiary wewngtrzne:

= rasa,
= wiek,
= plec,

= orientacja seksualna,
= grupa etniczna, narodowosc,
= (nie)pelnosprawnos¢,
3. Wymiary zewngtrzne:
= poziom wyksztalcenia,

* miejsce zamieszkania,
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= stan cywilny,
= rodzicielstwo,
= religia,
= wyglad,
= doswiadczenie zawodowe,
" przyzwyczajenia,
4. Wymiary organizacyjne:
= staz pracy,
® branza,
= stanowisko pracy,
» |okalizacja miejsca pracy,
» miejsce w hierarchii w ramach struktury organizacyjnej,
» dzial/departament/jednostka organizacyjna,

* przynalezno$¢ do zwiazkoéw zawodowych.

Wybodr obszarow réznorodnosci, jakich bgdzie dotyczyla strategia zarzadzania roznorodnoscia

W regionie wroctawskim przedstawiono w rozdziale 4 — Domena strategiczna.

1.2 Istota zarzadzania réznorodnoscia

Stwierdzenie, ze ludzie r6znia si¢ migdzy soba nie jest specjalnie odkrywcze. Roznice te byty
zauwazane od wiekow. Na przestrzeni wiekdw zmienito si¢ jednak podejscie do postrzeganych
roznic.

Dawniej organizacje byly traktowane jako tygiel®, w ktorym stapiaja sie wszelkie rdznice,
zaktadajac przy tym, ze osoby rézniace si¢ od innych w jaki§ automatyczny sposob beda chciaty
si¢ zasymilowac. Obserwujac sytuacje we wspotczesnych firmach i instytucjach stwierdzono,
ze ludzie przychodzac do pracy nie odkladaja na bok swoich wartosci kulturowych, czy
preferencji dotyczacych stylu zycia. Organizacje maja zatem do wyboru: trzymanie si¢ zalozen
tygla, albo porzucenie tych zalozen iuwzglednianie oraz docenianie réznic. Roznorodnosé

pracownikéw ma zatem wazne konsekwencje dla praktyki zarzadzania.
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Swiadome podejscie do réznorodnosci Wymaga zarzqdzania réznorodnosciq. Mozna je opisa¢
nastgpujaco:

» Zarzadzanie réznorodnoscia (ZR) jest koncepcja, ktora uznaje korzysci, jakie mozna
czerpac z faktu istnienia réznic.

* Polityka zwigzana z zarzadzaniem réznorodnoscia uznaje, ze migdzy pracownikami
istnieja roéznice i ze rdznice te, jesli wlasciwie si¢ nimi zarzadza, umozliwiaja
wydajniejsze i skuteczniejsze wykonywanie pracy oraz prowadza do osiagnigcia
przewagi konkurencyjnej.

* Zarzadzanie réznorodnoscig rézni si¢ od polityki rownych szans, ktorej celem jest
eliminowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji,

* Nie wymogi prawne, moralny obowiazek, czy spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu sa
glownymi argumentami na rzecz wdrozenia zasad zarzadzania roznorodnoscia, ale

przede wszystkim korzys$ci biznesowe.

1.3 Zalozenia metodologiczne dotyczace opracowania strategii zarzadzania réoznorodnoscia
Strategia to szeroki program wytyczania i osiagania celow; reakcja W czasie na oddziatywania
otoczenia”.
Korzystajac z tej definicji mozna stwierdzi¢, ze strategia zarzadzania ré6znorodnoscia to
szeroki program wytyczania i osiagania celow w obszarze ZR. Strategia ta wyraza cele
dlugoterminowe, odpowiadajace generalnym kierunkom dziatania, a takze przedstawia alokacje
zasobow, jakie sa niezbgdne do realizacji przyjetych celow. Wazne jest uswiadomienie sobie
faktu, ze strategia obejmuje nie tylko czynnik planowania, ale rowniez czynnik dziatania
(podejmowania decyzji i wdrazania).
Strategia ZR skierowana ku przysziosci wymaga oceny stanu obecnego, aby przygotowac
niezbedne zmiany. Przyjeta metoda postgpowania nawiazuje do modelu zmiany
zaproponowanego przez R. Beckharda (Rysunek 2), ktory podzielit proces zmian na trzy etapy:
1. stanistniejacy,
2. stan przejsciowy,

3. stan przyszty.
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Rysunek 2. Model procesu zmian Beckharda

Stan

istniejgcy

Zrédto: F. M. Duffy: Designing High-performance Schools: A Practical Guide to
Organizational Reengineering, CRC Press, Delray Beach 1996, s. 194.

Zgodnie z modelem R. Beckharda wlasciwa zmiana to przejécie z terazniejszosci w przysztosc.
W obecnej sytuacji funkcjonuje ,stary” sposob dzialania i zadania, ktore sa znane
I kontrolowane. Wizja nowej organizacji zarzadzajacej réznorodno$cia, z nowym sposobem
pracy, zawiera w sobie element nieznanego i ryzyka. Konieczne jest wigc przejscie od stanu
pierwszego do trzeciego, porzucenie dotychczasowego sposobu dziatania i odpowiedZ na

wyzwania, jakie niesie ze soba zmiana.

Rysunek 3. Zakres prac w ramach warsztatow strategicznych

Opis

status quo

Zrédto: opracowanie whasne.
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W nawigzaniu do przedstawionego modelu, prace uczestnikow warsztatow strategicznych
prowadzity do opisania stanu istniejacego w kontek$cie zarzadzania réznorodnos$cia, a takze
stanu przysztego — sytuacji, w jakiej organizacja wdrazajaca ZR uzyska korzysci biznesowe
(Rysunek 3). Tworzona strategia to plan oraz dziatania pozwalajace na przej$cie ze stanu
istniejacego do stanu przyszitego.

Rysunek 4 Elementy strategii zarzadzania réznorodnoscia

DOMENA
DZIALANIA

FUNKCJONALNE
PROGRAMY

DZIALANIA

Zrédto: opracowanie wlasne

Strategia zarzadzania roznorodnoscia obejmuje nastgpujace elementy (Rysunek 4):
»  Wizja,
= Domena dziatania,
» Cele strategiczne,
=  Wartosci,
* Funkcjonalne programy dziatania.

Wymienione elementy strategii zostaty opisane w 4, 5, 7 i 8 niniejszego opracowania.
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1.4. Podejscie projektowe
Projekt dotyczacy strategii ZR mozna realizowa¢ wykorzystujac metodyke zarzadzania
projektami. Wdrozeniu strategii ZR przyswiecaja W takim przypadku trzy gtéwne cele:

= Wykonanie projektu w granicach kosztu okreslonego w budzecie,

* Wykonanie projektu w czasie okreslonym w harmonogramie,

= Wykonanie projektu przy zachowaniu zatozonego zakresu dziatan.

W cyklu zycia projektu dotyczacego zarzadzania rdznorodnoscia mozna wyrdzni¢ cztery
podstawowe fazy:

1. Analiza wstgpna (analiza otoczenia oraz wngtrza organizacji),

2. Stworzenie strategii ZR i planu wdrozenia jej wdrozenia,
3. Wdrazanie strategii ZR w organizacji,
4

Ewaluacja.

W fazie analizy wstepnej nalezy przeprowadzi¢ audyt réznorodnosci. Ponadto, jezeli byly juz
podejmowane dzialania w obszarze ZR, powinno si¢ dokona¢ oceny ich skutecznos$ci
| wyciagna¢ wnioski na przysztosé. W ramach analizy wstepnej nalezy dokona¢ oceny silnych
i stabych stron organizacji w kontek$cie ZR, a nastgpnie okresli¢ rekomendacje i priorytety.
Nalezy rowniez uwzglednic¢ szanse i zagrozenia ptynace z otoczenia organizacji. Warto rowniez
dokona¢ przegladu rozwiazan z zakresu ZR, jakie sa stosowane w regionie (w Polsce),
w poszukiwaniu dobrych praktyk. Nastepnie nalezy zidentyfikowaé potencjalne korzysci
zwiazane z wdrozeniem ZR oraz wiazace si¢ z nim ryzyko. Pozwoli to na okreslenie celu
biznesowego wdrazania ZR w organizacji. Po akceptacji zalozeh wstgpnych wdrozenia nalezy
powotac zespot projektowy (zespot wdrazajacy) oraz komitet sterujacy nadzorujacy projekt.

Po przeprowadzeniu analizy wstepnej nalezy sformulowaé strategie ZR w organizacji oraz
przetozy¢ ja na plan wdrozenia. W pierwszej kolejnosci powinno si¢ okresli¢ wizje¢ organizacji
w zakresie roznorodno$ci 1 w oparciu o wizj¢ sformutowaé cele strategiczne. W nastgpnym

kroku nalezy przygotowa¢ plan wdrozenia strategii ZR uwzgledniajacy cele (i wskazniki
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osiagnigcia celdw), podejmowane dziatania, budzet oraz harmonogram. Elementem planu
wdrozenia jest rowniez plan komunikacji.

Kolejna faza projektu jest wdrozenie strategii ZR, zgodnie z opracowanym planem. Wdrozenie
rozpoczyna si¢ od zakomunikowania zmian oraz od szkolen dotyczacych kwestii roznorodnosci.
Kolejnym etapem jest wprowadzenie uprzednio zaplanowanych programow funkcjonalnych,
czyli zmian w procedurach i praktykach =zarzadzania zasobami ludzkimi, marketingu,
zarzadzania finansami, innowacyjnosci, czy produkcji.

Wdrazanie strategii powinno by¢ na biezaco monitorowane, a na zakonczeniem projektu

powinna by¢ jego ewaluacja.

1.5 Zalozenia i kontekst strategii ZR
Oprocz metody budowy strategii, istotny sa rowniez jej zatozenia i kontekst, czyli cel tworzenia
strategii zarzadzania roznorodnoscia, jej odbiorcy i uzytkownicy, ich oczekiwania, ramy
czasowe strategii, jej zakres itp.
Cztonkowie zawiazujacy partnerstwo wroctawskie okreslili te kluczowe wymiary na warsztatach
strategicznych, jakie odbyty si¢ we Wroctawiu w dniach 04-06 lutego 2011 roku.
Cel tworzenia strategii ZR:

* yjednolicenie dziatan,

* wyrdéwnanie szans,

= poprawa konkurencyjnosci,

= poprawa wizerunku,

* rozwigzanie biezacych problemow,

= efektywniejsze zarzadzanie zespotami.

Ramy czasowe opracowanej strategii ZR:
= 3-5lat,
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Zakres strategii ZR:
» strategia odnosi si¢ do wymiardw réznorodnosci okreSlonych przez cztonkow
partnerstwa wroctawskiego wymienionych w rozdziale 4 niniejszego opracowania,
» zgodnie z zalozeniami projektu ,,Zainwestuj w Roznorodno$¢”, szczegodlny nacisk jest
potozony na kwestig wykorzystania potencjatlu kobiet w sektorze ustug dla biznesu,
= zakres terytorialny to region wroctawski (region objety partnerstwem lokalnym),
= poza zakresem merytorycznym niniejszego opracowania jest tzw. rdznorodnosé

kulturowa.

Odbiorcy strategii ZR:
= pracodawcy,
= pracownicy,
= zespot wdrazajacy strategig,
= doradcy/konsultanci,
= organizacje pozarzadowe (NGO),

* urzedy, jednostki samorzadu terytorialnego.

Oczekiwania gtownych odbiorcow strategii ZR zestawiono w tabeli 1.

Uzytkownicy strategii ZR:
= pracownicy,
= Kklienci,
» rodziny,
* urzedy, jednostki samorzadu terytorialnego,
= uczelnie, szkoty,

= media.
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Tabela 1. Oczekiwania odbiorcow strategii ZR

Grupa Pracownicy Pracodawcy Zespot Doradcy,
odbiorcéw wdrazajacy konsultanci
strategii strategi¢ ZR

Oczekiwania Jasne wskazowki (manual) + dobre praktyki

Informacje 0 ZR | Niski koszt
oraz korzysci z wdrozenia,
wdrozenia maksimum
efektow

Poprawa
efektywnosci
zarzadzania

Okreslenie
struktury
kosztow
wdrozenia

Skad pozyskac srodki finansowe

Gdzie, od kogo szuka¢ pomocy we wdrozeniu?

Rozwiazania prawne, istniejace przepisy

Przystgpna forma dokumentu

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie materialtow z warsztatow strategicznych dla
partnerstwa wroctawskiego w ramach projektu ,,Zainwestuj w Roéznorodnos$¢”, Wroctaw 04 -
06.02.2011.

Oczekiwania uzytkownikow strategii ZR:
»  Wyrdéwnanie szans na rynku pracy i w organizacji,
= Lepsze warunki pracy,
» Likwidacja stereotypow,
=  Roéwny dostep do zasobow (place, szkolenia, awanse i inne bonusy),
= Poprawienie jakos$ci ustug poprzez:
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- lepsze samopoczucie pracownikow,
- wigksza kreatywnos$¢ pracownikow,
- produkty i ustugi lepiej dopasowane do potrzeb odbiorcow,
- lepsze wykorzystanie potencjatu pracownikow,
» Edukacja spoteczenstwa w zakresie ZR,
» Ulatwienie zachowania réwnowagi migdzy czasem poswigconym na pracg i zyciem
osobistym,
»  Uwrazliwienie urzedow, instytucji panstwowych (w tym Panstwowej Inspekcji Pracy),

organizacji samorzadowych, jst, wyzszych uczelni na zagadnienia zwiazane z ZR.

2. Trendy na rynku w otoczeniu organizacji

Obszarem analizy zostaly objete trendy na rynku (w mikro- i makrootoczeniu organizacji)
wplywajace na zarzadzanie organizacja — firma, urzedem, organizacja pozarzadowa lub inna
instytucja publiczna, czy prywatng — funkcjonujaca w regionie wroctawskim.

Aby opisaé i analizowa¢ trendy rynkowe, nalezy uwzgledni¢ fakt, ze zadna organizacja nie jest
samotng wyspa, ale dziala w konkretnym otoczeniu i wchodzi z nim w réznego rodzaju relacje.
Otoczenie wptywa na organizacj¢, moze ja ksztattowaé, zmienia¢, a nawet doprowadzi¢ do
likwidacji. Rowniez organizacja wplywa na otoczenie i podejmuje dziatania majace na celu
wywotanie zmian w otoczeniu. Opisany proces kontaktow organizacji z otoczeniem odbywa si¢
z uwzglednieniem zjawisk itrendéw o réznym zasiegu i sile oddzialywania. Z tego punktu
widzenia korzystne jest zidentyfikowanie pojawiajacych si¢ trendow i ewentualne uwzglednienie
ich wpltywu w strategii zarzadzania réznorodnoscia.

Na warsztatach strategicznych cztonkowie partnerstwa wroctawskiego poszukiwali odpowiedzi
na pytanie, jakie trendy pojawily si¢ w otoczeniu ich organizacji. Zidentyfikowano nastgpujace
trendy, opisano efekty ich oddzialywania na organizacje oraz ich wplyw na zarzadzanie

organizacjami (Tabela 2).
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Tabela 2 Trendy w otoczeniu organizacji regionu wroclawskiego

Lp. Trend Efekty oddzialywania Wplyw na zarzadzanie i
proponowane
(podejmowane) dzialania
1 Starzenie sig Prognozowany brak pracownikow. Zatrudnianie pracownikow 50 plus,
spoteczenstwa (spadek Koniecznos$¢ przystosowania miejsc zwigkszenie zatrudnienia kobiet,
dzietnosci). pracy do potrzeb starszych, obcokrajowcow i 0sob
niepelnosprawnych pracownikow. niepelnosprawnych.
2 WZ.TOSF aktywnosci E:&i) Vgg‘r’lvle signowych rynkéw i Konieczno$¢ dostosowanie zadan np.
SCNIOTow ' szkolenia i stanowisk pracy do
potrzeb wieku, dbato$¢ o ergonomig
pracy (i innych w/w grup).
Dziatania w obszarze polityki
spotecznej - rozwigzania
aktywizujace osoby w wieku 50+.
Rozwdj sektora ustug dostosowanych
dla grupy 50plus (i innych w/w
grup).
Uniwersytety trzeciego wieku.
3 Zacieranie granic panstwa | Globalizacja, migracje, multi-kulti, Dziatania w obszarze ZR.
i przenikanie kultur zapotrzebowanie na ustugi typowe Przystosowanie miejsca pracy do
(wielokulturowo$¢) dla danej narodowosci, czy kultury. potrzeb i zwyczajow pracownikow.
. Rosnaca konkurencja i krag Tworzenie kultury organizacyjnej
4 Wymiana S . .
. odbiorcow. przygotowanej na zarzadzanie
migdzykulturowa . réznorodnoscia.
Zderzenia kultur. i
5 Wazrost tolerancji w Rozwiazania i ushugi uwzgledniajace
stosunku do potrzeby nowej grupy klientow (np.
obcokrajowcow, rosnaca restauracje).
S\’N.ladOIIIOSC’ ) Konieczno$¢ szkolen z zakresu
roznorodnosci komunikacji migdzykulturowej
6 Pojawienie si¢ firm z
innych krggow
kulturowych
7 Wejécie na rynek pracy Odmienne potrzeby, oczekiwania, Nowe systemy motywacji,
Generacji Y zachowania i postawy, systemy inwestycja w zainteresowania/hobby,

(niepamigtajacej PRL-u)

wartoSci.

dostosowanie sposobow zarzadzania.

/ kreisau
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Niedopasowanie dotychczasowych

Konieczno$¢ rozwoju kompetencji

8 Wicksza liczba ,,singli systemoéw motywacyjnych do menedzerskich np. w zakresie
oczekiwan pracownikow. zarzadzania wiekiem, motywowania,
komunikacji.

9 Réwnowaga miedzy Niedopasowanie dotychczasowych Opracowanie nowych metod
zyciem osobistym a systemow motywacyjnych do (systemow) pozyskiwania i
zawodowym (Work-Life oczekiwan pracownikow. zatrzymywania kluczowych
Balance - WLB) Rotacja pracownikdéw. Poszukiwanie pracownikéw.

pracodawcow, ktorzy umozliwiaja Wykorzystanie elastycznych form
utrzymanie WLB. zatrudnienia.
Konieczno$¢ rozwoju kompetencji
menedzerskich np. w obszarze
komunikacji, motywowania.

10 Rozwoj koncepcji Konieczno$¢ budowania zaufania do | Tworzenie nowych komorek lub rol
spotecznej organizacji. Wplyw na wiarygodno$¢ | w firmie. Powstawanie kodeksow
odpowiedzialnosci firmy. Wzrost roli PR. etycznych i innych powiazanych
biznesu (CSR) w Polsce . o, . dokumentow firmowych.

Zwigkszenie $wiadomosci i

zwracanie uwagi na rozwiazania z Wskazane promowanie dobrych

tego zakresu praktyk oraz postaw etycznych i
prospotecznych.

11 Dostrzezenie Wzrost §wiadomosci pracownikow. Wprowadzanie przepisow
problematyki mobbingu i | Upominanie si¢ o swoje prawa. wewnatrzzaktadowych oraz nowych
dyskryminacji Wplyw na wiarygodno$¢ firmy. procedur.

Warost roli PR Tworzenie nowych komorek lub rél
w firmie, np. ,,maz zaufania”.
Szkolenia dotyczace
przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji.

12 Zwrocenie uwagi na Rosnaca swiadomos¢ i aktywizacja Promocja programoéw dla kobiet,

sytuacj¢ kobiet, rodzin
(badania nt.
dyskryminacji, ré6znic w
zarobkach, stanowiskach
priorytet w stosunku do
kobiet w projektach UE)

kobiet.

Wzrost kosztow zwiagzanych z
dostosowaniem si¢ do przepisow.

réwnos¢ szans, equal, WLB.

Eliminacja i przeciwdziatanie
dyskryminacji.

Stworzenie kultury organizacyjnej
przygotowanej na zarzadzanie
réznorodnoscia m. in. w obszarze
pici.
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Wigksza §wiadomos¢
praw pracowniczych

Rosnaca $wiadomo$¢ prowadzaca do
egzekwowania prawa pracowniczych,
czasem wytwarzania postaw
roszczeniowych.

Konieczno$¢ dostosowania
rozwigzan i praktyk do
obowiazujacych przepisow i
oczekiwan pracownikow.
Wspotpraca z reprezentantami

pracownikow (zwiazki zawodowe,
rady pracownicze).

14

Zatatwianie spraw
pracowniczych za
posrednictwem mediow.

Wplyw na wizerunek pracodawcy.

Wypracowanie praktyk zglaszania i
rozpatrywania spraw pracowniczych.

Konieczno$¢ poprawy, budowy
systemu komunikacji wewngtrznej.

Zatrudnianie pracownikow do
kontaktu z mediami: specjalista ds.
Public Relation, rzecznik. Czesto
zakaz dla innych pracownikow
kontaktu z mediami.

Monitoring wpisow 1 wypowiedzi na
portalach spoteczno$ciowych Nasza
Klasa, Facebook, GoldenLine itp.

15

Osiedlanie sie na stale we
Wroctawiu 0s6b z innych
regionéw Polski, duza
liczba studentéw

Wigksza réznorodno$¢ i dynamika
regionu, wymiana biznesowa.

Praktyki i staze dla studentow, aby
zapewni¢ doptyw talentow do
organizacji.

Tworzenie miejsc pracy
zaawansowanych technologicznie.

16

Mobilno$¢ ludzi i
sktonno$¢ do migracji

Odptyw specjalistow, fachowcow za
granicg. Czgste zmiany pracy.

Walka pracodawcy o pracownika
(zawody deficytowe).

Konieczno$¢ zmiany systemow
motywacyjnych. Tworzenie/rozwoj
programow dla talentow.

Nowe kierunki rekrutacji (sigganie
po nowe grupy pracownikow np.
kobiety, niepetnosprawnych, 50+).

17

Rozwdj szkolnictwa
WyZszego W regionie

Wigksza liczba absolwentow z
wyzszym wyksztatceniem — kadry dla
specjalistycznych ustug dla biznesu:
ustugi informatyczne
(teleinformatyczne — IT), ustugi w
zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi, ustugi ksiggowe BPO.
Wyzsza §wiadomos$¢ jakosci zycia,
wigksze oczekiwania.

Konieczno$¢ dostosowania
programow studiow do potrzeb
pracodawcow.

Konieczno$¢ wspotpracy biznesu i
uczelni wyzszych.
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18 Rozwdj rynku Zwigkszona dostepno$¢ szkolen, w Konieczno$¢ rozpoznania potrzeb
szkoleniowego tym bezptatnych finansowanych z szkoleniowych i wyszukiwanie
programow UE. Spadek cen szkolenn | oferty dostosowanej do tych potrzeb.

19 Forjr?]v;’lglzlile dS;?nnr:)Wy;hni ) komercyjnych. Stanowiska specjalistow ds. szkolen

° © hauczama. | n1oda na szkolenia, podnoszenie w dziale HR.

zarzadzanie projektami, kwali . .

. . walifikacji oraz rozwoj. . .

mentoring, coaching, Wyszkolenie trenerow wewnetrznych

zarzadzanie Zainteresowanie doszkalaniem (w ramach funduszy europejskich).

réznorodnoscia itp. pracownikow. Wsparcie podejmowanych dziatar —

, L Zwrdcenie uwagi na rozwdj osobisty | szkoleniami, coachingiem,
20 Chet podmf:swm_a 1 aktywizacja pracownikow. mentoringiem.
kompetencji swoich
pracownikow Upowszechnianie idei uczenia si¢ Tworzenie kultury organizacyjnej
przez cate zycie (Life Long Learning) | sprzyjajacej nabywaniu i dzieleniu

si¢ wiedza — organizacji uczacej si¢.
Wspieranie rozwoju zawodowego.
Woprowadzenie indywidualnych
funduszy szkoleniowych dla
pracownikow i innych zachet w
ramach systemu motywacji
pozafinansoweyj.
Zarzadzanie wiedza.
Wdrozenie modelu kompetencyjnego
W organizacji.
Budowa $ciezek rozwoju.

21 Projekty unijne Dostep do srodkéw na inwestycje, Konieczno$é tworzenia nowych
rozwdj kapitat ludzkiego, czy stanowisk pracy do pisania i obstugi
zaktadanie nowych firm. projektow.

Podnoszenie kwalifikacji
pracownikow.
Ogromna biurokracja,
skomplikowane procedury
aplikacyjne i rozliczania wnioskow.
Rozwdj ustug wspierajacych
pozyskiwanie §rodkow europejskich
oOraz obstugg projektow.
22 Informatyzacja + nowe Zmiana warunkow pracy, zwigkszona | Konieczno$¢ zmian w o$wiacie i

technologie -
funkcjonowanie firm w
oparciu 0 nowoczesne,
ztozone systemy i
narzgdzia informatyczne,
wzrost znaczenia Internetu

wydajnos¢ pracy.

Wzrost szybkosci dostepu do
informacji, dostgp do nowosci.
Wigcej miejsc pracy w
wyspecjalizowanych sektorach ustug:

systemie ksztalcenia.

Konieczno$¢ rozwoju wspotpracy
uczelnie — biznes.

Nowe formy pracy np. telepraca,

/ kreisau
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finanse, IT, HR. Zapotrzebowanie na

praca zdalna.

23 Zainteresowanie firm wyksztatconveh specialistow
zagranicznych wspotpraca Y yeh speq ‘ Nowe Kierunki rekrutacji w sektorze
z wroctawskimi firmami Zwigkszona konkurencja ustug dla biznesu (sigganie po nowe
IT pracodawcow na rynku pracy. grupy pracownikdéw np. kobiety,
24 Pojawienie si¢ duzych Brak.specj alistow w sektorze ustug niepeinosp r.awnych, 304).
g . dla biznesu. Opracowanie nowych metod
firm informatycznych i (systemo o
. ystemOw) pozyskiwania i
wzrost quqtrngowama zatrzymywania kluczowych
na kadr¢ inzynierska oy
L pracownikow.
(wcze$niej rynek pracy dla
0s6b po technicznych
uczelniach wyzszych nie
byt przyjazny, co
spowodowalo emigracje
tych osob do krajow Unii
Europejskiej
otwierajacych swoje rynki
pracy na obcokrajowcow)
25 Pojawienie si¢ nowych Zmiana warunkow pracy, zwigkszona | Tworzenie nowych stanowisk pracy
koncepcji zarzadzania wydajnos¢ pracy. lub r6l w organizacji.
(Wzrost znaczenia i L . . o .
powszechnosé Pojawienie si¢ nowych zgwodow _(_np. Koniecznos¢ zmian w strategii
. . manager wiedzy, broker informaciji, organizacji oraz dostosowania
wirtualnych zespotow o \ )
roboczych, Zarzadzanie specjalista ds. CSR) programow funkcjonalnych.
wiedza. Zarzadzanie Konieczno$¢ rozwoju kompetencji
r6znorodnoscia, CSR) menedzerskich
26 Elastyczne formy Obnizenie kosztow pracy. Konieczno$¢ wprowadzenia nowych
zatrudnienia Utrudnienie pracy dziatu HR. ;?;ZV;%?EO(IW?) .rejestraqa czasu
Zmniejszenie poczucia . .
bezpieczenstwa pracownikow. srr:é?/r;a trybu pracy (zadaniowy tryb
MoZliwo’éé’rekrutacji nowych grup Zmiany systemu ocen
pracownikow. pracowniczych.
Zapewnienie rOwnowagi migdzy
zyciem zawodowym a osobistym.
27 Duza liczba inwestycji Tworzenie miejsc pracy. Nowe kierunki rekrutacji (sigganie

(szczegdlnie w
specjalnych strefach
ekonomicznych).

Wigksza konkurencyjno$é regionu.

Wozrost sity nabywczej mieszkancow
regionu.

po nowe grupy pracownikow np.
kobiety, niepetnosprawnych, 50+).

Opracowanie nowych metod
(systemow) pozyskiwania i
zatrzymywania kluczowych
pracownikow.

ﬁwowu
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28 Swiatowy kryzys Zmiana sposobu myslenia o sytuacji | Rozwiazania prawne.
ekonomiczny 2009-2010. | gospodarczej organizacji Planowanie Scenariuszowe
(regionu/kraju). '
Zarzadzanie zmiana strategiczna.
Konieczno$¢é rozwoju kompetencji
menedzerskich w obszarze
zarzadzania strategicznego.

29 Wzrost biurokracji Wzrost kosztéw, naktadu pracy i Konieczno$¢ wspotpracy migdzy
(zwigkszenie sig¢ liczby czasu poswigconego na zapoznanie biznesem a administracja publicznag i
przepiséw i regulacji) si¢ z przepisami i dziatania samorzadowa.

wymagane prawem. Inicjatywy ustawodawcze.
Wzrost niepewnosci w dziatalnosci Konieczny rozwdj spoteczenstwa
gospodarczej (interpretacje obywatelskiego.

Przepisow). Pozadana aktywizacja mediow.
Rozwdj ustug dla biznesu (ustugi

ksiggowe, prawne, HR itp.)

30 Woprowadzanie modelu Wigcej wspolnych akcji miedzy Tworzenie stanowisk ds. PR oraz
partnerstwa oraz dziatan biznesem a NGO. systemow komunikacji zewngtrznej.
migdzysektorowych Sponsoring. Potrzeba wsparcia i promocji dziatan

31 Wieksza aktywno$¢ Wolontariat pracowniczy. przez media.
organizacji K . ! . . Konieczno$¢ budowy partnerstw z
pozarzadowych (NGO) aMpanie Spoleczne, zZaangazowane | ., 4 iatem biznesu, uczelni, NGO oraz

spoteczne firmy. . . .
jednostek samorzadu terytorialnego i

Rozwdj ustug dla biznesu w zakresie | administracji publicznej oraz izb
PR gospodarczych itp.

32 Woazrost jakosci zycia Zainteresowanie produktami i Wykorzystanie powstajacych nisz
ustugami wyzszej. rynkowych.
Nowe produkty i nowe miejsca pracy | Dziatania marketingowe promujace
(ustugi, hobby). nowe produkty i ushugi.

33 Wazrost §wiadomosci w Zmiany przepisoOw prawnych i zasad | Edukacja proekologiczna wszystkich

obszarze dbania o
srodowisko 1 wzrost
nastawienia
proekologicznego firm

funkcjonowania przedsigbiorstw.

Powstawanie nowych produktow i
ushug (produkty ekologiczne).

grup spotecznych.

Wdrazanie ,,$rodowiskowych” norm
ISO.

Promowanie postaw
proekologicznych.

Wspotpraca miedzysektorowa.

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie materialow z warsztatow strategicznych dla
partnerstwa wroctawskiego w ramach projektu ,,Zainwestuj w Roznorodnos$¢”, Wroctaw 04 -
06.02.2011.

/ kreisau

ﬁwowu

LIDER PROJEKTU

BIURA PROJEKTU

Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305
Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93

www.div ersity.com.pl

Vari

PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzad: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqadu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzadu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISKE
FUNDUSZ SPOLECZNY



http://www.diversity.com.pl/

kapiTAt ozt (G ZINWESTUJ W TOZN T DN §6 e

FUNDUSZ SPOLECZNY
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CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

Liczba i istotnos$¢ trendow pojawiajacych si¢ w otoczeniu organizacji w regionie wroctawskim
$wiadcza o duzej zmiennosSci otoczenia i daja podstawy do twierdzenia, Zze dotychczasowe
metody 1 koncepcje zarzadzania stosowane w organizacjach moga nie wystarczy¢ do osiagania

zaktadanych celow.

3. Diagnoza sytuacji w regionie wroclawskim w kontekscie ZR

Diagnoza sytuacji w regionie wroclawskim obejmuje oceng rynku pracy, z uwzglednieniem
sektora ustug dla biznesu, dziatania juz podejmowane przez organizacje regionu wroctawskiego
w obszarze zarzadzania roznorodnoscia oraz oceng problemow i przeszkod pojawiajacych sig W
czasie wdrazania podejmowanych dzialan z zakresu ZR. Do diagnozy sytuacji wykorzystano
materialy wypracowane na warsztatach strategicznych prowadzonych w ramach projektu
»Zainwestuj w Roznorodno$¢”, jakie odbyly sig¢ od 4-6.02.2011 we Wroctawiu oraz odpowiedzi

na ankiety nadestane przez cztonkow partnerstwa wroctawskiego.

3.1 Rynek pracy w regionie wroctawskim
Sytuacja na rynku pracy (z uwzglednieniem sektora ustug dla biznesu):

» rynek stabilny, rozwijajacy sig,

= wzrost znaczenia kobiet na rynku pracy,

= kampanie spoteczne zwiazane z zatrudnianiem kobiet, zachgcajace kobiety do
studiowania na wyzszych uczelniach technicznych oraz programy firm dla pracujacych
kobiet,

= wzrost liczby firm z sektora IT i ustug ksiggowych,

= rosnace trudnosci w pozyskiwaniu dobrych kandydatow,

Prognozy dla rynku pracy (przewidywane zmiany w perspektywie 5 lat):
= rynek pracy stanie si¢ rynkiem pracownika, a nie pracodawcy,
= wzrost konkurencji (o0 dobrego pracownika),
= dalsze narastajace problemy w pozyskiwaniu pracownikoéw,

= wzrost znaczenia specjalizacji zawodowej,
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* pojawienie si¢ nowych zawodow zwiazanych z technologiami webowymi,
= czgstsza zmiana pracodawcy,

* nastawienie pracownikOw na rownowage¢ migdzy zyciem zawodowym i osobistym.

Nalezy przewidywad, ze zaspokojenie popytu na pracownikéw w sektorze ustug dla biznesu nie

bedzie mozliwe bez wykorzystania potencjatu kobiet oraz pracownikoéw w wieku 50+ (45+).

3.2 Dzialania podejmowane przez organizacje W obszarze ZR
Ze wszystkich dziedzin, do jakich odnosza si¢ inicjatywy w zakresie ZR wymienianych

W badaniu ankietowym wsrod cztonkow partnerstwa wroctawskiego, najczesciej wymieniana
jest Polityka personalna (np. rekrutacja, selekcja, utrzymanie pracownikéw, rozwéj zawodowy,
szkolenia, sieci pracownicze, rownowaga miedzy pracq a zyciem osobistym).
W organizacjach, z ktérych wywodza si¢ cztonkowie partnerstwa wroctawskiego podejmowano
dotychczas nastgpujace dziatania w obszarze ZR:

= Program praktyk studenckich,

= Zatrudnianie obcokrajowcow,

= Zatrudnianie osob 45+,

= Dostosowanie czasu pracy do potrzeb wynikajacych z praktyk religijnych,

= Komunikacja miedzykulturowa — przyblizanie kultury azjatyckich inwestorow,

* Programy dla kobiet wracajacych po urlopie macierzynskim,

= Elastyczne formy zatrudnienia - telepraca, praca zdalna,

» Wymiana pracownikéw miedzy mig¢dzynarodowymi oddziatami firmy w okreslonym

czasie,
* Promowanie kobiet na stanowiska kierownicze,

= Programy motywacyjne typu benefit system.

3.3 Trudnosci i przeszkody w realizacji podejmowanych dziatan w obszarze ZR
Przedstawiciele partnerstwa wroctawskiego wsérod najpowazniejszych wyzwan zwigzanych

z prowadzeniem dzialan na rzecz zarzadzania réznorodnoscia oraz przeciwdziatania

BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305 3 s
/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 arl

www.div ersity.com.pl

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzad: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqadu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzadu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

kapiTAt ozt (G ZINWESTUJ W TOZN T DN §6 e

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnose”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

dyskryminacji w miejscu pracy najczes$ciej wymieniali (badanie kwestionariuszowe wsrod
przedstawicieli partnerstwa wroctawskiego — 14 respondentow):
= Brak informacji oraz §wiadomosci na ten temat,

* Trudnosci w mierzeniu rezultatow polityki na rzecz réznorodnosci.

Ponadto pojawito si¢ kilka wypowiedzi zwracajacych uwagg na:
» Dyskryminujace postawy oraz zachowania,
= Zobowigzania kierownictwa,
= Czas potrzebny na wdrozenie
= Zasoby finansowe na ten cel,

»  Wymagane konkretne umiejgtnosci/wiedza specjalistyczna.

3.4 Zroédla informacji na temat zarzadzania réznorodnos$cia
Wedhug czlonkow partnerstwa wroctawskiego glownym zZrédlem informacji na temat

réznorodno$ci w miejscu pracy sa inne przedsigbiorstwa. Poza tym informacje na temat ZR
czerpane sa z Internetu lub pozyskiwane w ramach uczestnictwa w projektach takich jak
»yZainwestuj w Roznorodnos¢”.

Zdaniem czionkéw partnerstwa informacje dotyczace réznorodnosci i korzysci z zarzadzania
roznorodnoscia w miejscu pracy powinny naplywaé z organizacji pracodawcow, od innych

przedsigbiorcow oraz ze strony administracji rzadowe;.

3.5 Prawo
Wigkszos¢ cztonkow partnerstwa wroctawskiego, odpowiadajac na pytanie ankiety dotyczace

przepisow prawnych dotyczacych obszaru ZR w Polsce ,,Czy Pani/Pan uwaza, ze obecne
przepisy oraz legislacja w obszarze réznorodno$ci w miejscu pracy sa...”, Zaznaczyta odpowiedz
Niewystarczajqce — pozostalo jeszcze wiele do zrobienia.

Odpowiedz taka, nawet w badaniu jako§ciowym, moze sugerowac, ze konieczne sa dziatania
upowszechniajace informacje o stanie prawnym oraz pokazujace, jak stosowac przepisy prawa

w praktyce.
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Przepisy polskiego Kodeksu pracy®, realizujac dyrektywy unijne oraz zasady konstytucyjne,
zawieraja w ramach podstawowych zasad prawa pracy zasadg¢ rownego traktowania Kobiet
i mezczyzn (Art. 11%) i zasade zakazu jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu (Art. 11°).
Ponadto w rozdziale Kodeksu pracy poswigconym roéwnemu traktowaniu w zatrudnieniu
znajduja si¢ zapisy dotyczace rownego traktowania W zakresie nawiazania i rozwiazania
stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dost¢gpu do szkolenia w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych (Art. 18%* §1), zakazu dyskryminacji posredniej
I bezposrednie, molestowania i molestowania seksualnego. W rozdziale tym zawarte jest rOwniez
prawo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowa prace lub za prace o jednakowej wartoSci
(18%). Polski Kodeks pracy zawiera rowniez przepisy regulujace kwestie telepracy, czy
uprawnien pracownikéw zwiazanych z rodzicielstwem.

Wazny, z punktu widzenia wdrazania strategii ZR, jest zapis Kodeksu pracy stanowiacy, ze Nie
stanowiq naruszenia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu dziatania podejmowane przez
okreslony czas, zmierzajqce do wyrownywania szans wszystkich lub znacznej liczby
pracownikéw wyréznionych z jednej lub kilku przyczyn okreslonych w art. 18% § 1, przez
zmniejszenie na korzys¢ takich pracownikow faktycznych nierownosci, w zakresie okreslonym
wtym przepisie (Art. 18% §3). Przepis ten dotyczy tzw. uprzywilejowania wyrdwnawczego

I powinien by¢ zachgta do podejmowania dziatan skierowanych np. wytacznie do kobiet.

4. Domena strategiczna

Domena strategiczna (domena dziatania) okresla, jakie obszary roéznorodnosci beda objgte
dzialaniami. Wybor domeny strategicznej zalezy zar6wno od czynnikow zwiazanych z kultura
narodowa, jak 1 z diagnozy biezacej sytuacji w organizacjach dzialajacych w regionie
wroctawskim i ich otoczeniu.

Obecnie inicjatywy zwiazane z ZR w regionie wroctawskim dotycza najcze¢sciej takich
wymiaréw roznorodnosci jak:

= Wiek,

BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305 - -
/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 arl

www.div ersity.com.pl

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzad: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqadu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzadu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

kapma uozki () ZaINWESTUJ W TOZN T DN &6 e

FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnose”

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

Pojawiaja si¢ rowniez inicjatywy zwiazane z takimi wymiarami jak:
=  Narodowos¢,
= Niepelnosprawnos¢,
= Rasa badz grupa etniczna,
» Religia badz wyznanie,
" Jezyk,
= Orientacja seksualna,

= Stan rodzinny.

Cztonkowie partnerstwa wroctawskiego wskazali rowniez jakich dziedzin réznorodnosci beda

dotyczyly inicjatywy podejmowane w ich organizacjach w przysztosci. Najczgsciej] wymieniano

takie wymiary jak:
= Pleg,
= Wiek,

= Niepetlnosprawnosc.

Pojawiaja si¢ rOwniez plany inicjatyw zwiazanych z takimi wymiarami jak:
*  Narodowos¢,
= Rasa badz grupa etniczna,
= Religia badZ wyznanie,
= Jezyk,
= Orientacja seksualna,

= Stan rodzinny.

Biorac pod uwage diagnoz¢ sytuacji w regionie wroctawskim (z uwzglednieniem sytuacji
w sektorze ustug dla biznesu) strategia ZR powinna dotyczy¢ gltéwnie trzech wymiaréw
réznorodnosci (pte¢, wiek, niepelnosprawnos¢). Ze wzgledu na aktywno$¢ firm zagranicznych

W regionie wroclawskim oraz obecnos¢ korporacji migdzynarodowych warto réwniez zwrocic
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uwage nha taki wymiar, jak narodowo$C. Strategia powinna zatem uwzgledniaé elementy
zwiazane z wykorzystaniem potencjatu kobiet, 0s6b 45+/50+ oraz oséb niepetnosprawnych oraz
zespotow, w ktorych wspotpracuja osoby réznej narodowosci. Dziatania w innych obszarach

roznorodnosci moga wykorzystywac dobre praktyki pochodzace z obszaréw kluczowych.

5. Cele strategiczne w zakresie ZR
Cele strategiczne okres$laja, co konkretnie chce si¢ osiagna¢ w kolejnych odcinkach czasu
I pozwalaja mierzy¢, czy osiagany jest zatozony rezultat (sukces).
Przed okresleniem celow strategicznych nalezy okresli¢ wizjg, ktora réwniez stanowi jeden
z elementéw strategii ZR. Wizja jest obrazem przysztosci, ktora czlonkowie partnerstwa
wroctawskiego chca wykreowa¢. Odpowiada na pytanie ,,Dokad zmierzamy?”.
Podczas warsztatow strategicznych partnerstwa wroctawskiego pojawita si¢ wizja naszego
regionu, jako wiodacego w obszarze zarzadzania rdéznorodnoscia w Polsce, w ktorym
wykorzystywany jest potencjal kobiet w sektorze ushlug dla biznesu. Regionu, ktory
wypracowuje najlepsze praktyki zarzadzania roznorodnoscia.
Czlonkowie partnerstwa wroclawskiego wypracowali zestaw celéw strategicznych:

*  Wzrost konkurencyjnos$ci na rynku pracy i atrakcyjnosci miejsca pracy dla pracownikow,

= Poprawa atmosfery pracy, szacunek, motywacja,

= Zatrzymanie warto$ciowych pracownikow,

= Zatrzymanie wiedzy,

» Tworzenie roznorodnych zespotow,

* Budowanie §wiadomosci 1 tolerancji,

* Budowanie pozytywnych wzorcow,

» Stwarzanie mozliwosci rozwoju i awansu,

= Spoteczne zaangazowanie w pracy.

Osiaganie zatozonych celow strategicznych powinno by¢ monitorowane, a kryteria osiagnigcia

celow — okreslone. Zasady monitoringu i ewaluacji wdrozenia opisano w rozdziale 11.

BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305 3 s
/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 arl

www.div ersity.com.pl

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzad: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqadu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzadu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

kapiTAt ozt (G ZINWESTUJ W TOZN T DN §6 e

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnose”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

6. Czynniki sukcesu i bariery wdrazania ZR w przedsi¢biorstwach i
instytucjach

Osiagnigcie zalozonych celow strategicznych bedzie mozliwe, jezeli organizacje wdrazajace
strategi¢ zarzadzania roznorodnoscia zwroca uwage na Kluczowe Czynniki Sukcesu (KCS).
Kazdy z tych czynnikdw moze przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia rezultatow.

W przypadku, kiedy KCS stanowi staba strone lub jest zagrozeniem ptynacym z otoczenia,
woOwczas bedzie on bariera na drodze do realizacji celow organizacji (przyktadowo: Kluczowy
Czynnik Sukcesu = wsparcie zarzadu; jezeli w danej organizacji nie ma wsparcia wdrozenia
strategii ZR ze strony zarzadu, to jest to staba strona tej organizacji i stanowi przeszkode

w realizacji celow).

6.1. Kluczowe Czynniki Sukcesu wewnatrz organizacji

Wsparcie 1 wola dziatania zarzadu,

Zrozumienie problemu przez kierownictwo nizszego szczebla,
Zaangazowanie zespolu wdrazajacego ZR,

Jasne instrukcje wdrozenia (plan, etapy wdrozenia),

Dobra komunikacja w firmie (dwustronna; zarzad => pracownik => zarzad),
Zaplanowanie dtugofalowych dziatan,

Wilaczenie 1 zmotywowanie pracownikow,

Wygospodarowane $rodki finansowe oraz ludzie dedykowani do wdrozenia,

© o N o g Bk wbhPE

Stworzenie dodatkowej funkcji (niekoniecznie stanowiska) ds. ZR,

10. Spisana polityka w zakresie ZR (w sposob dostepny i przystepny).

6.2. Kluczowe Czynniki Sukcesu (z otoczenia organizacji):
11. Wsparcie administracji publicznej,
12. Wspotpraca migdzysektorowa,
13. Zainteresowanie mediow,
14, Kampania spoteczna. Szeroka promocja koncepcji zarzadzania rdznorodnoscia

(wspolpraca z NGO),
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15. Przepisy prawne regulujace kwestie dyskryminacji, mobbingu, zatrudniania 0s6b
niepetnosprawnych, elastycznych form zatrudnienia,

16. Wspotpraca z uczelniami (uzupetnienie programow nauczania).

6.3. Korzysci z wdrozenia strategii ZR
Potencjalne korzysci (szanse) zwiazane z wdrozeniem strategii ZR:
» Zwigkszenie mozliwosci pozyskania kapitatu ludzkiego (nowe obszary rekrutacji),
* Przyciaganie a nast¢pnie utrzymanie talentow 1 doswiadczonych pracownikow,
= Zwigkszenie efektywnosci pracy poprzez réznorodnos¢ w zespotach, innowacyjnosc,
kreatywnos¢,
= Poprawa atmosfery pracy,
= Roéznorodny zespot pracownikow pozwala lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
roznorodnych klientow,
= Lepsza adaptacyjnos¢ dzigki elastycznosci,
» Ksztattowanie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy,

= Przestrzeganie prawa antydyskryminacyjnego.

6.4. Zagrozenia zwigzane z wdrazaniem strategii ZR
Wdrazanie strategii ZR moze wiazaé si¢ z pewnymi zagrozeniami:
* QOdbior dziatan zwigzanych z ZR jako dyskryminacji (zwlaszcza kiedy stosowane sa
programy w ramach tzw. uprzywilejowania wyréwnawczego),
» Faworyzowanie jednych grup pracowniczych wzgledem innych,
= Postrzeganie dziatan na rzecz réznorodnosci wylacznie w kategoriach wizerunkowych
(,,to tylko PR”),
= Naruszenie status quo i wystapienie oporu wobec zmian (obrona stereotypdéw, nawet
sabotowanie zmian),
= Konieczno$¢ inwestowania sit ludzkich, czasu i $rodkow finansowych we wdrozenie,

kosztem osiagania krétkoterminowych celow biznesowych.
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7. Funkcjonalne programy dzialania

Nieodlacznym uzupetieniem ogolnej strategii i tym elementem, ktory kadra kierownicza tatwo
pomija®, sa funkcjonalne programy dzialania w obszarach HR, finansow, marketingu, czy
innowacji..

Funkcjonalne programy dziatania sg przelozeniem koncepcji strategii ZR na konkretne dzialania
organizacji, a w konsekwencji na codzienne zachowania kazdego pracownika. Ustalone
dzialania pozwola zamieni¢ strategiczne deklaracje na praktyczne realizacje. Zestaw dziatan

moze si¢ r6zni¢ w odniesieniu do konkretnych organizacji planujacych dziatania w zakresie ZR.

7.1. Proponowane dzialania
Wsrod dziatan dotyczacych zarzadzania roznorodnoscia moga si¢ pojawic:
» Audyt roznorodnosci,
= Zmiana praktyk rekrutacyjnych (zmiana ogloszen rekrutacyjnych, réznorodny sktad
zespotu rekrutacyjnego),
» Dostosowanie praktyk personalnych (planowanie zatrudnienia z uwzglednieniem pfci,
grup 50+, niepetnosprawnych),
= Zmiany w zakresie nazewnictwa stanowisk pracy,
= Warsztaty i szkolenia z zakresu ZR,
» Promocja i upowszechnianie ZR w organizacji (np. ,,Dzien réznorodnosci”, konkurs),
= Zapewnienie rownego dostepu do szkolen,
= Zapewnienie rownosci w zakresie awansow ($ciezki kariery),
» Przygotowywanie kobiet do petnienia funkcji menedzerskich (szkolenia, coaching,
mentoring),
= Zmiany w polityce ptacowej,
*=  Zmiany w systemie ocen pracowniczych,
=  Wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia i dostosowanie zadan do EFZ,
»  Wspdlne dziatania z uczelniami (np. praktyki studenckie, spotkania ze studentami),

= Kampanie spoteczne w ramach wspotpracy miedzy sektorowej (firmy + NGO),
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= Oferty produktow i ustug dla klienta ,,r6znorodnego” (marketing),
= Programy zapobiegajace przerywaniu kariery przez kobiety (np. programy dla kobiet
wracajacych po urlopie macierzynskim),

*  Wymiana pracownikéw miedzy migdzynarodowymi oddzialami firmy.

7.2. Priorytety realizacji
Oproécz opracowania programu dziatan, istotne sa priorytety realizacji, ktore podpowiadaja
organizacjom decydujacym si¢ na wdrazanie strategii ZR, od czego zacza¢. Kryteriami wyboru
dziatan sa migdzy innymi koszty podejmowanych inicjatyw oraz szybko$¢ uzyskania efektu
(mozliwo$¢ pochwalenia si¢ sukcesem wdrozenia). Dziatania, ktore powinny by¢ realizowane
W pierwszej kolejnosci to:

» Audyt roznorodnosci,

»  Zmiany w zakresie praktyk rekrutacyjnych,

= Zmiany w zakresie nazewnictwa stanowisk pracy,

= Zapewnienie rownego dostgpu do szkolen.

8. Wartosci sprzyjajace wdrazaniu ZR
Wdrazanie strategii ZR wymaga nie tylko okreslenia celéow strategicznych, ale rowniez
uzgodnienia warto$ci, jakie moga pomdc we wdrozeniu strategii. Oprocz odpowiedzi na pytanie
,C0?”, poszukiwana jest tez odpowiedz na pytanie ,,W zgodzie z czym?”.
Czlonkowie partnerstwa wroctawskiego wymienili nast¢pujace wartosci, ktore moga pomoc we
wdrazaniu strategii ZR:

= Energiai pasja, solidnosg,

» Szacunek dla czlowieka, zorientowanie na ludzi,

= Zaangazowanie i zainteresowanie,

= Otwarto$¢, otwarty dialog,

» Praca zespotowa,

= [nicjowanie zmian, elastycznos¢,

= Ukierunkowanie na innowacje.
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Uzgodnione warto$ci powinny by¢ zamienione na pozadane postawi i zachowania pracownikow

organizacji wdrazajacej ZR.

9. Plan dzialan zmierzajacych do realizacji celow

9.1 Plan wdrozenia
W cyklu zycia projektu dotyczacego zarzadzania réznorodno$cia mozna wyrdznic cztery
podstawowe fazy:

5. Analiza wstgpna (analiza otoczenia oraz wngtrza organizacji),

6. Stworzenie strategii ZR i planu wdrozenia jej wdrozenia,
7.  Wdrazanie strategii ZR w organizacji,
8

Ewaluacja.

Po przeprowadzeniu analizy wstepnej formutowana jest strategie ZR w organizacji. W pierwszej
kolejnosci okreslana jest wizja organizacji w zakresie réznorodno$ci, a w oparciu o0 wizj¢
formutowane sa cele strategiczne. Nastgpnym krokiem jest przygotowanie planu wdrozenia
strategii ZR, uwzgledniajacego:

= cele (i wskazniki osiagnigcia celow),

» podejmowane dziatania (lista dziatan),

* budzet (koszty wdrozenia),

= harmonogram (czas wdrozenia z podziatem na etapy).

Przy szczegotowym planowaniu dziatan zwiazanych z wdrozeniem strategii ZR, ktorej celem ma
by¢ lepsze wykorzystanie potencjatu kobiet w sektorze ustug dla biznesu, pomocna moze by¢
Lista kontrolna dotyczqca roznorodnosci (Tabela 3). Lista ta obejmuje dziatania dotyczace
wprowadzenia ZR w organizacji, zwiazane z procesem rekrutacji oraz z utrzymaniem kobiet

pracujacych na kluczowych stanowiskach.
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Tabela 3 Lista kontrolna dotyczaca réznorodnosci

Lp. Etap/Dzialanie

Woprowadzenie

1 Sformutuj cel zwigkszenia réznorodnosci personelu

2 Opracuj strategig i/lub plany doprowadzenia do réznorodnosci (lepszego wykorzystania potencjatu Kobiet)

3 Zaangazuj w proces opracowania tych planow pracownikow, aby poznac ich zdanie i oswoi¢ z koncepcja

4 Gromadz i monitoruj informacje na temat planowanych dziatan (benchmarking, dobre praktyki)

Rekrutacja

5 Sformutyj cel i plan pozyskiwania nowych pracownikow sposrdod szerszej grupy kandydatow

6 Zbadaj mozliwos$ci uzyskania pomocy dla swoich plandw rekrutacyjnych (np. od organizacji publicznych
czy samorzadowych)

7 Przygotuj, zweryfikuj i (w razie potrzeby zmodyfikuj):

= Opisy stanowisk

= Ogloszenia o prace

=  Podania o prace

= Metody wybierania i prowadzenia rozmow z kandydatami/kandydatkami

= Umowy i warunki towarzyszace

8 Zapewnij przeszkolenie z tematyki rekrutacji wszystkim osobom zaangazowanym w proces

9 Wprowadz odpowiednie modyfikacje w miejscu pracy w celu dostosowania go do nowych pracownikow

10 Zgromadz i ocen informacje o kandydatach/kandydatkach

11 Sprawdz, co przepisy prawa mowia o Twoich obowiazkach wobec pracownikow

Utrzymanie

12 Dopilnuj, aby kobiety byly reprezentowane na stanowiskach menedzerskich we wladzach firmy (w
zarzadzie)

13 Dopilnuj, aby mozliwos$ci rozwoju (szkolenia, awanse itd.) byty otwarte dla wszystkich

14 Promuj wzajemny szacunek migdzy pracownikami
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15 Gromadz i oceniaj informacje o tym, jak pracownicy radza sobie na swoich stanowiskach
16 Przeciwdziataj molestowaniu i dyskryminacji
17 W miar¢ mozliwosci zapewniaj personelowi elastyczne warunki pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Réznorodnosé w pracy. Przewodnik dla matych i
Srednich przedsiebiorstw. Wspolnoty Europejskie 2009.

9.2 Plan komunikacji
Elementem planu dziatan zmierzajacych do realizacji celow jest rOwniez plan komunikacji. Plan
ten obejmuje zakres, metody oraz harmonogram komunikacji wewngtrznej (i zewngtrznej).
Wdrazanie strategii ZR rozpoczynamy od oficjalnej komunikacji, informujacej pracownikoéw
0 genezie i celach dzialan, planowanych inicjatywach, czy mozliwo$ci zaangazowania si¢
w projekt. Nadawca pierwszego komunikatu powinien by¢ zarzad organizacji. Komunikat
inicjujacy projekt najlepiej przekaza¢ na spotkaniu ze wszystkimi pracownikami.
Po poinformowaniu pracownikOw o rozpoczgciu projektu wdrazania ZR nalezy umozliwi¢ im
otrzymanie dokladniejszych informacji oraz podzielenie si¢ swoimi uwagami. Do tego celu
mozna wykorzysta¢ zebrania pracownikéw z ich bezposrednimi przetozonymi oraz rozmowy
indywidualne prowadzone z pracownikami.
Kolejne komunikaty o postgpach wdrazania strategii ZR sa przygotowywane przez zespot
wdrazajacy. Do komunikacji wewngtrznej mozna wykorzystac:

= newsletter tematyczny,

= spotkania,

= Intranet,

= rozmowy z pracownikami,

= pocztg elektroniczna,

» dotaczenie idei zarzadzania roznorodnoscia do strategii, misji, lub wartosci firmy,

= Diuletyn.
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Do komunikacji zewngtrznej mozna wykorzystac:
= strong www,
= uczestnictwo w konferencjach,
= rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami do pracy,
= publikacje,

» ogloszenia rekrutacyjne.

10. Zespol wdrazajacy strategie ZR
Wskazane jest, aby wdrozeniem strategii ZR kierowat zespot (roznorodny zespot):
= Zespot ten powinien liczy¢ trzy do pigciu 0sob,
= Sktad zespolu powinien by¢ w miar¢ mozliwosci r6znorodny ze wzgledu na pteé¢, wiek
oraz dziaty firmy,
» W skiadzie zespotu powinien by¢ przedstawiciel kadry kierowniczej (ale raczej nie
prezes zarzadu), osoba z dzialu HR i osoba, ktora jest (bedzie) odpowiedzialna za

zarzadzanie r6znorodnos$cia w firmie (albo CSR).

Dla skutecznego kierowania zespotem wdrazajacym zasadnicze znaczenie maja cztery kwestie:
1. Wtadza (zdolno$¢ podejmowania i realizacji decyzji),
2. Wiedza fachowa,
3. Wiarygodnosc¢,
4

Przywodztwo.

Zdaniem przedstawicieli partnerstwa wroctawskiego cztonkowie zespotu wdrazajacego strategic
ZR powinni dodatkowo cechowac sig:

» roznymi do$§wiadczeniami,

* umiejetnoscia praktycznego wykorzystania wiedzy w organizaciji,

* umiej¢tnoscia postugiwania sig jezykiem korzysci,

= konsekwencja i wytrwatoscia w dziataniu,
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= przekonaniem o waznos$ci wdrozenia projektu ZR,
" zaangazowaniem,
= pozytywnym mysleniem,

= celastycznoscia.

11. Zasady monitoringu i ewaluacji wdrazanie strategii
Wdrazaniu strategii zarzadzania rdéznorodnoscia powinny towarzyszy¢ cykliczne spotkania
zespolu wdrazajacego, podczas ktorych dokonuje si¢ oceny dotychczasowych postgpoéOw prac
i planowania lub korekty kolejnych dziatan.
Po zakonczeniu projektu wdrozenia, prowadzone dziatania powinny by¢ one poddane ewaluacji.
W ramach ewaluacji zesp6t wdrazajacy powinien odpowiedzie¢ sobie na pytania:

= czy zalozone cele zostaty osiagnigte,

= czy projekt zmiescit si¢ w ramach planowanego budzetu,

= czy projekt i jego poszczegdlne etapy zakonczyty si¢ zgodnie z harmonogramem.

Monitorujac 1 ewaluujac projekt wdrozenia strategii ZR nalezy zbiera¢ dane wewnatrz i na
zewnatrz organizacji. W ramach zbierania danych wewnatrz firmy mozemy odnie$¢ si¢ do
informacji, jakimi dysponuje dziat HR oraz zebra¢ opinie pracownikow na temat projektu.
Mozemy rowniez zbiera¢ dane zewngtrzne np. w postaci artykutow prasowych, ktore pojawity
si¢ na temat projektu, czy otrzymanych nagrod. Opréocz tego warto bada¢ informacje zwrotne od
klientow 1 dostawcow.
Poniewaz wsrod barier wskazywanych przez polskie firmy’ oraz cztonkow partnerstwa
wroctawskiego wymieniany jest problem z monitoringiem i ocena rezultatow zarzadzania
roznorodnoscia, warto zaprezentowa¢ niektore wspolne wskazniki wynikow, z ktorych
korzystaja firmy do kontroli postgpu W obszarze ZR®:

»  Wzrost udzialu kobiet, niepelnosprawnych 1 0séb 50+ wsrod pracownikow, zwlaszcza na

szczeblu kierownictwa, w niektorych przypadkach w potaczeniu z przypisaniem

konkretnych celow dla kazdej z tych grup,
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= Zatrzymanie wysokiej rangi menedzeréw — zwlaszcza kobiet (...),
* Lepsze postrzeganie grup mniejszosciowych i wigkszosciowych w firmie w kontekscie
réznorodnosci — mierzone w odniesieniu do docelowego poziomu zadowolenia,

wyrazanego w procentach w ankietach badajacych nastawienie pracownikow.

Celom tym lub miarom wynikéw towarzyszy szeroki zakres dziatan, zawierajacy®:

= Ankiety badajace nastawienie pracownikow i ich poziom zadowolenia, jak réwniez
wyszczegolnienie obszarow do dalszych badan i ewentualnych dziatan,

* Prowadzone na biezaco konsultacje z sieciami pracowniczymi i zainteresowanymi
grupami,

» Charakterystyka sity roboczej okreslajaca pochodzenie etniczne, narodowo$¢, wyznanie,
uzywane jezyki, pte¢ oraz wiek tak, aby mozna bylo okresli¢ obszary, ktore sa
niedostatecznie reprezentowane oraz dokona¢ pordéwnania w odniesieniu do danych
demograficznych terenu lokalnego,

= Zalozenie baz danych pracownikow oraz zrodet zasobow ludzkich wedtug kwalifikacji w
celu pomiaru postgpu i rozwoju personelu,

* Wiaczenie aspektow roéwnosci i réznorodnosci do wszystkich zwyklych weryfikacji
biznesowych, jak rowniez konkretnych kwestii dotyczacych roéwnosci, jak np.
weryfikacja ptac pod tym wzgledem,

* Monitorowanie ilosci ztozonych skarg dotyczacych mobbingu i molestowania
seksualnego oraz tempo ich rozpatrywania,

* Obliczanie kosztow poniesionych przez firmg¢, zwigzanych ze zwolnieniami lekarskimi
I sprawami sadowymi,

»  Monitorowanie wynikow rozmow przeprowadzanych z pracownikami rezygnujacymi

z pracy, wedtug pici, [wieku], pochodzenia etnicznego, itd.
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12. Wnioski i rekomendacje

* Poziom dziatan w zakresie promocji i realizacji polityki rdéznorodnosci w regionie
wroctawskim jest niski, ale trendy w otoczeniu organizacji oraz postawy cztonkow
partnerstwa wroctawskiego sktaniaja do stwierdzenia, ze kwestie przeciwdziatania
dyskryminacji oraz réznorodno$ci bgda nabieraly znaczenia w organizacjach naszego
regionu,

» Przedstawiciele organizacji zawiazujacych partnerstwo W regionie wroctawskim sa
przekonani o pozytywnym wptywie inicjatyw dotyczacych réznorodnosci na dziatalnosé
firm oraz ich pozycje rynkowa,

= W wigkszosci organizacji regionu wroctawskiego (cztonkéw partnerstwa) wystepuje
potrzeba dalszego rozwoju polityki 1 praktyk w zakresie r6znorodnos$ci oraz rozwiazania
problemu niedoboru informacji i niskiego poziomu $wiadomosci w zakresie zagadnien
zwiazanych z réznorodnoscia,

= Zrédlem informacji na temat zarzadzania réznorodno$cia w miejscu pracy sa obecnie inni
przedsigbiorcy, natomiast zgodnie z oczekiwaniami partnerstwa wroctawskiego, waznym
zrodtem wiedzy o ZR powinny by¢ organizacje pracodawcOw oraz administracja
rzadowa,

» Organizacje pracodawcow powinny odgrywaé kluczowa rol¢ w rozpowszechnianiu
dobrych praktyk i powinny one by¢ waznym elementem wspoipracy migdzysektorowe;
(z organizacjami pozarzadowymi),

»  Otwarto$¢ organizacji, ktore poswigcity czas i podjety wysitek uczestnictwa w projekcie
»Zainwestu) w Roznorodnos¢” powinna zachgci¢ inne podmioty do podzielenia sig
wlasnym dos$wiadczeniem i1 wiedza specjalistyczna, aby mozna bylo jeszcze bardziej
rozpowszechni¢ dobre praktyki, w szczegoélnosci w takich wymiarach réznorodnoscei,
ktore sa postrzegane jako kluczowe w regionie wroctawskim — pte¢, wiek oraz
niepelnosprawnos¢,

» Rozwdj ustug dla biznesu w regionie oraz zmiany demograficzne spowoduja wzrost

walki 0 pracownika, a zaspokojenie popytu na pracownikéw w tym sektorze nie bedzie
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mozliwe bez siggnigcia po nowe obszary rekrutacyjne — Kobiety, osoby 45+, osoby
niepetnosprawne,

= Wedlug przedstawicieli organizacji, ktére zawiazaly partnerstwo wroctawskie
najwazniejsza dziedzina objeta polityka na rzecz rdznorodno$ci jest zarzadzanie
zasobami ludzkimi (rekrutacja, selekcja, utrzymanie pracownikéw, rozwoj zawodowy,
szkolenia, sieci pracownicze, rownowaga migdzy praca a zyciem osobistym). Z uwagi na
problemy, ktorym przedsigbiorstwa beda musialy stawi¢ czota w przysztosci, aby
przyciagna¢ i zatrzymac¢ wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, dzial zarzadzania
personelem bez watpienia dalej stanie si¢ jednym z gtdéwnych aktorow w zakresie ZR,

» Dzial HR oraz specjalici ds. réznorodnosci powinni petni¢ funkcje wewngtrznych
konsultantow 1 ekspertow udzielajacych wsparcia menedzerom i kierownikom, na
ktorych spoczywa odpowiedzialnos$¢ za sprawy dotyczace rownosci i réznorodnosci,

» Wdrazanie strategii ZR powinno by¢ prowadzone zgodnie z metodyka zarzadzania
projektami, aby mozna prowadzi¢ wdrozenie zgodnie z ustalonymi celami, budzetem
I harmonogramem,

» Organizacje, ktére wdrazaja lub maja zamiar wdraza¢ strategie zarzadzania
roznorodnoscia nie posiadaja mechanizmoéw do systematycznego pomiaru i weryfikacji
wynikow inicjatyw w zakresie roznorodnos$ci. Niektore z organizacji prowadza rozne
procesy monitorowania i zbierania informacji zwrotnych, ktéore pomagaja moga byc¢
przydatne w kontrolowaniu postepu w zakresie rownosci i roznorodnosci w organizacji,

= Poniewaz W Polsce nie istnieje wypracowany model ustalania wskaznikow i mierzenia
wynikow dziatan w zakresie rdéznorodnosci, nalezy wypracowaé i1 rozpowszechni¢
stosowanie takich narzedzi w organizacjach, ktore podejmuja dziatania na rzecz

réznorodnosci.
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Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnose”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

Przypisy

! Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego funduszu Spotecznego,
Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie, Program Operacyjny Kapitat
Ludzki.

2 Szerzej: L. Gardenswartz, A. Rowe, Managing Diversity: A Complete Desk Reference and Planning Guide,
McGraw-Hill, New York 1998, s. 23-39.

¥ Koncepcje tygla przedstawia S. P. Robbins w Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 25-26.

* Omawianie pojecia strategii przekracza zakres niniejszego opracowania. Z tego powodu, dokonano subiektywnego
wyboru definicji strategii. Strategia jako plan generalny za: J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert,
Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999, s. 266.

> Kodeks pracy. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., z pozniejszymi zmianami, stan prawny na 1 stycznia 2011 r.,
tekst ujednolicony opublikowany przez ,,Rzeczpospolita”, Presspublica, Warszawa 2011.

® K. Obléj, Strategia sukcesu firmy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 35.

" M. Gryszko, Raport: Zarzqdzanie réznorodnoscig w Polsce. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009,
S. 28.

8 Réznorodnosé w firmach — Dobre praktyki w miejscu pracy, Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds.
Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Rownosci Szans, Jednostka D.3, Wspélnoty Europejskie 2005, s. 26-27.

® Ibidem.
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