KAPITAL LUDZKI

EUROPEISK)
FUNDUSZ SPOLECZNY

Q) 7aINWeSTUJ W TOZN T DN §6 R -

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢™
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

Strategia zarzadzania roznorodnoscia na

Dolnym Slasku

opracowana w ramach projektu

wZainwestuj w roznorodnosé”

dr Aldona Wiktorska-Swiecka

Wroctaw, marzec 2011

1
BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305
/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93

"
www.diversity.com.pl l al |

PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacji Sp. z 0.0.
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzqd: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzgdu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzgdu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

ﬁ kapmat wozki (G 7aINWESTUJ W TGN T DN &6 pcitd

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢™
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

,.Kazdy
z (..) ludzi spotkanych po drodze przez §wiat sktada
si¢ jakby z dwodch istot, jest dwoistoscia, ktora czesto
trudno rozdzieli€ (...). Jedna z tych istot to cztowiek jak
kazdy z nas: ma swoje radosci 1 smutki, swoje dobre
1 zte dni, cieszy si¢ z sukcesow, nie lubi by¢ glodny, nie
lubi, gdy jest mu zimno, odczuwa bol jako cierpienie
1 nieszczescie, odczuwa pomyslnos¢ jako satysfakcje
1 spelnienie. Druga istota, naktadajaca si¢ 1 spleciona
z pierwsza, to cztowiek jako nosiciel cech rasowych,
nosiciel kultury, wierzen i przekonan. Zadna z tych
istot nie wystepuje w stanie czystym i wyizolowanym,
obie wspotzyja ze soba, wzajemnie na siebie

oddziatujac.”

Ryszard Kapuscinski®

! R. Kapuscinski, Ten Inny, Wydawnictwo Znak, Krakow 2006, s. 10.
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Wprowadzenie

Zarzqdzanie roznorodnosciq (ZR, ang. diversity management) — koncepcja, ktora zaklada
korzysci, jakie mozna czerpa¢ z faktu istnienia roznic - w Europie Zachodnie stata si¢ popularna
kilkanascie lat temu. Na jej upowszechnienie znaczny wptyw miato m.in. prawo wspolnotowe,
chociaz poczatkowo panstwa koncentrowaly si¢ zasadniczo wokot przeciwdziatania
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢. Dopiero pdzniej ich dzialania objety rowniez takie aspekty,
jak na przyktad: wiek, rasg, wyznanie, narodowos$é. W oparciu o dyrektywy unijne panstwa
cztonkowskie dokonaty odpowiednich zmian prawa krajowego, ktore przekladaty si¢ na
tworzenie okreslonych ram prawnych dla instytucji. Aktualnie rozwijane dziatania zwiazane z
zarzadzaniem réznorodnos$cia roznia si¢ od wspolnotowej polityki rownych szans, ktora orientuje
si¢ na eliminowanie i przeciwdzialanie dyskryminacji. Zarzadzanie réznorodno$cia dotyczy
sposobu kreowania polityki personalnej organizacji pozwalajacego na efektywne wykorzystanie
puli talentow dostgpnej na rynku pracy. Ponadto duzy wplyw na upowszechnienie zarzadzania
réznorodnoscia ma obecnie uwzglednianie zmian demograficznych oraz tendencje zwiazane z
globalizacja rynkoéw. RoOznorodno$¢ 1 przeciwdziatanie nierdwno$ciom w zarzadzaniu
personelem okazalo si¢ zatem nie tylko odpowiedzia na rosnaca $wiadomo$¢ spoteczna, ale
takze uzasadnionym biznesowo dzialaniem wspierajacym rozwdj organizacji. Stopniowo stato
si¢ podejsciem maksymalizujacym szanse zwigzane z zatrudnianiem najzdolniejszych jednostek
z roznych srodowisk, kreowaniem kultury korporacyjnej, w ktorej panuje atmosfera otwartosci,
tolerancji i pracy zespotowej, docieraniem z produktami i ustugami do zrdéznicowanych grup
odbiorcow, a takze podejSciem minimalizujacym ryzyka zwigzane z utrata wartoSciowych
pracownikow. Nie wymogi prawne, moralny obowiazek, czy spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu sa dzi$ kluczowymi argumentami na rzecz wdrozenia zasad zarzadzania réznorodnoscia,

ale przede wszystkim korzysci biznesowe. Koncepcja zarzadzania réznorodnoscia takze w
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Polsce zyskuje coraz wigksza popularnos¢. Rosnie liczba instytucji (prywatnych, publicznych,
pozarzadowych) podejmujacych dzialania z zakresu zarzadzania rdéznorodno$cia, ktore maja
przyczynia¢ si¢ do eliminacji zjawiska dyskryminacji w miejscu pracy 1 budowania kultury
organizacyjnej otwartej na zrdznicowanych pracownikow, wskazujac je jako pozadana norme
funkcjonowania. Celem dziatania organizacji, a szczegélnie przedsigbiorstw, jest zwigkszenie
jego wartosci w dhuzszym czasie, a podstawowa trudnos$cia mato przewidywalne otoczenie.
Zarzadzanie roznorodnoscia moze stanowi¢ jedna z drog, ktoéra pozwala na zwigkszanie wartosci
w dluzszym czasie.

Ponizsze opracowanie jest rezultatem dziatan Partnerstwa Regionalnego (PR) zawiazanego w
ramach projektu ,,.Zainwestuj w réznorodnosé™®. Przyjete W nim zalozenia metodologiczne
opracowane zostaly przez zespot ekspercki 1 stanowity rowniez podstawg opracowania lokalnych
strategii  zarzadzania rdéznorodnos$cia dla poszczegélnych subregionéw  (partnerstwo
wroclawskie, legnicko-jeleniogérskie, ktodzkie), ktorych wnioski i1 rekomendacje zostaly
uwzglednione w przedlozonym opracowaniu. Regionalna strategia ZR uwzglednia opinie
wyrazone przez cztonkow Partnerstwa Regionalnego® zawiazanego w ramach projektu i odnosi
si¢ do propozycji wdrozenia do praktyki instytucjonalnej tej jednej z nowszych koncepcji
zarzadzania rozwojem. Celem strategii jest ponadto, poza wskazaniem konkretnych rozwiazan
do zastosowania w praktyce, upowszechnienie wiedzy dotyczacej koncepcji zarzadzania
réznorodnoscia jako jednego z mozliwych pomystéw na budowanie przewagi konkurencyjne;.
Dokument wskazuje kierunki pozadanych zmian w zakresie ZR na Dolnym Slasku, ktéry — w
zgodnej opinii uczestnikow projektu — moglby si¢ sta¢ regionalnym liderem zarzadzania

roznorodnosciag w Polsce.

2 Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego funduszu Spotecznego,
Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie, Program Operacyjny Kapitat
Ludzki.

¥ Wykaz instytuciji, ktore zawiazaty Partnerstwo Regionalne, stanowi zatacznik nr 1 niniejszego opracowania
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1. Zagadnienia definicyjne zwiazane z ZR i strategia ZR na Dolnym Slasku

1.1. Istota zarzadzania r6znorodnoscia

Zarzqdzanie roznorodnosciq to proces kierowania polegajacy na aktywnym, $wiadomym i
skierowanym w przyszio§¢ rozwijaniu organizacji opartej na warto$ciach. Podstawa jest
zaakceptowanie istniejacych roznic i traktowanie ich jako potencjat rozwojowy. Podstawowe
kategorie, w ktorych ludzie roznig si¢ to: pte¢, wiek, pochodzenie narodowe i etniczne, rasa,
religia, orientacja seksualna i (nie)petnosprawnos¢. Przypisywanie instytucjom okreslonych grup
spotecznych pewnych cech i zachowan moze powodowa¢ wykluczenie tych osob, badz
nierowny dostgp do rozmaitych funkcji czy zadan, jakie realizuja. Koncepcja réznorodnosci
rozwingla si¢ jako odpowiedz na wykluczenie spoteczne i dyskryminacje jednostek w oparciu o
uprzedzenia i stereotypy. Zgodnie z ta koncepcja, r6znice pomigdzy pracownikami postrzegane
sq jako potencjalne zrodlo sukcesu organizacji®. Spojrzenie na biznes poprzez réznorodno$é
wynika z okreslonych tendencji w gospodarce, m.in.:
e ze wzrostu udzialu w zatrudnieniu kobiet, osdb nalezacych do mniejszosci narodowych,
emigrantow, osob starszych;
e powstawania nowych grup konsumentéw i klientow — wzrastajace zrdznicowanie potrzeb
konsumentow wymaga bardziej kreatywnych strategii ich zatrzymywania 1 bardziej
innowacyjnych produktow, a procesy, produkty i ustugi musza zosta¢ przystosowane do tych

szczegOlnych potrzeb;

4 http://ec.europa.eu/employment_social/equal/products/sup/pro-126-2.pdf z dn.10.03.2011.
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e Dbardziej zroznicowana sita robocza moze wplyna¢ na lepsza efektywnos$¢ firmy, moze
pomoc w osiagnigeiu jej celéw, podnies¢ morale pracownikow, zwigkszy¢ dostep do nowych
segmentoéw rynku, zwigkszy¢ produktywnoscé.

W 1994 r. L. Ganderswartz i R. Lowe przedstawili czterowarstwowy model zro6znicowania, na

ktory skladaja si¢ warstwy: osobowosci (ktora zasadniczo nie jest tatwo zauwazalna przez

innych), wymiarow wewnetrznych, (czgSciowo dostrzegalnych), wymiaréow zewnetrznych

(komunikowalnych) oraz wymiaréw organizacyjnych (Rysunek 1).

Rysunek 1. Rézne poziomy réznorodnosci

Lokaleacp

Zrédlo: L. Gardenswartz L, A. Rowe, Diverse Teams at Work: Capitalizing on the Power of
Diversity, Mc Graw Hill, Nowy Jork 1994.

Strategia ZR na Dolnym Slasku uwzglednia wymiar organizacyjny przy jednoczesnym
zauwazeniu konsekwencji dla praktyki zarzadzania wynikajacych z pozostalych wymiarow.

Zarzadzanie réznorodnoscia oznacza bowiem dostrzeganie roznic pomiedzy ludZzmi w
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organizacji (i poza nia) i §wiadome rozwijanie strategii, polityk i programow, ktore tworza
Klimat dla poszanowania i wykorzystania tych roznic na rzecz organizacji. Oznacza to, ze
zarzadzanie roznorodnoscia zaktada pewien pozadany stan struktury spotecznej osob
zatrudnionych w danej organizacji, ktory mozliwy jest do osiagnigcia tylko w sytuacji skuteczne;j
polityki antydyskryminacyjnej. Celem zarzadzania roznorodnos$cia jest stworzenie takiego
srodowiska pracy, w ktorym kazda zatrudniona osoba czuje si¢ szanowana i doceniona i w
ktorym moze w pelni realizowaé swoj potencjat, co przyczynia si¢ do sukcesu organizacji. Tak
sformutowanemu celowi ZR przyporzadkowane zostaty rowniez kierunki przedtozonej strategii
ZR na Dolnym Slasku.

Unia Europejska definiuje ZR jako :

e poszanowanie odmiennosci w miejscu pracy (z wyjatkiem zachowan, ktore nie sa
akceptowalne w organizacji);

e System wspierania wspotistnienia i wspotpracy réznorodnych o0séb w organizacji ze
wzgledu na okreslone cechy, z poszanowaniem zasad;

e zarzadzanie ludZzmi z uwzglednieniem réznic indywidualnych®.

Zarzadzanie roznorodnoscia jest dziataniem specyficznym ze wzgledu na:

e brak tradycji zarzadzania r6znorodnos$cia W Polsce oraz brak wiedzy i szkolen dla kadr
zarzadzajacych na ten temat zarzadzania w instytucjach zarowno prywatnych, jak i
publicznych;

e zakorzenione stereotypy odnoszace si¢ do domniemanych cech okre§lonych grup
pracownikow 1 podejmowanie na ich podstawie schematycznych dzialan przez
pracodawcow, prowadzacych do zniechegcenia pracownikéw z grup defaworyzowanych do

spadku ich produktywnosci i w konsekwencji do opuszczenia organizacji.

1.2. Zalozenia metodologiczne strategii ZR na Dolnym Slasku

° por. Réznorodnosé¢ w firmach — dobre praktyki w miejscu pracy. Podstawowe prawa i przeciwdziatanie
dyskryminacji, Komisja Europejska, Bruksela 2005.
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CZLtOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

Strategia to ogdlny program definiowania i realizacji celdw organizacji, czyli okreslenie, co dana
organizacja zamierza robi¢. To okreslony ukitad w czasie reakcji organizacji na jej otoczenie,
czyli to, co organizacja rzeczywiscie robi. Strategia okresla role organizacji oraz jej miejsce w
spoleczenstwie, a takze definiuje misje organizacji oraz formuluje zadania, ktére nalezy
wykona¢, by zrealizowac cele. Strategia jest tez wyrazem trwatych warto$ci 1 aspiracji wyzszego
rzedu. Konkretne cele i zadania powinny by¢ zatem pochodnymi strategii, uwzgledniajacymi
biezace mozliwosci i uwarunkowania.
Na podstawie tak sformutowanej definicji strategii mozna przyjaé, ze strategia zarzadzania
réznorodnoscia to program wytyczania i osiggania celow w zakresie ZR. Strategia ta —
przyjmujac perspektywe dlugoterminowa — okresla og6lne kierunki dziatania oraz sposoby ich
realizacji wraz z planem alokacji zasobow, jakie sa niezb¢dne do realizacji przyjetych celow.
Jest nadrzednym planem, okres§lajacym korzysci organizacji w zwiazku z oczekiwaniami oOraz
wyzwaniami otoczenia i Koncentruje si¢ na czterech podstawowych czynnikach:

o zasiegu strategii, Czyli zespole rynkow, na ktorych organizacja bedzie konkurowac;

e dystrybucji zasobéw, czyli sposobie, w jaki organizacja rozdziela swe zasoby pomigdzy

rézne zastosowania;
e wyrdzniajqcej kompetencji, czyli tym, co organizacja robi szczeg6lnie dobrze;
e synergii, czyli sposobie, w jaki roézne dziedziny dziatalnosci firmy uzupetniaja si¢ lub
wspomagajaf.

Uwzgledniajac rozne typologie strategii, warto na potrzeby prowadzonych tu analiz przywotac
rodzaje strategii ze wzgledu na kierunki projektowanych zmian:

e rOzZWOjowe,

e stabilizujace

e Naprawcze

e defensywne

e kombinowane.’

® por. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996.
1996, s.89.
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CZLtOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

Tabela 1: Strategia jako stabilizacja i jako rozwdj

Strategia jako stabilizacja Strategia jako rozwoj
Nastawienie na: Nastawienie na:
Uprawomocnienie Zmiana

Krytyczna refleksja Procesy uczenia

Opis Rozumienie
Dyscyplinowanie Wspieranie
Kontrolowanie Autorefleksja

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996.

Strategia ZR na Dolnym Slasku jest strategia rozwojowa, a jej celem jest opisanie réznych
sposobdw oddziatywania w celu pobudzenia wzrostu gospodarczego regionu.

Podejscie do kwestii réznorodnosci w organizacjach nie jest jednolite. David A. Thomas i Robin
J. Ely wyr6zniaja trzy paradygmaty rdéznorodnosci (asymilacji, réznorodnos$ci, integracji)
wskazujac jednocze$nie, ze jedynie ostatni z nich pozwala w petni korzysta¢ z dobrodziejstw,
jakie zwiazane sa z wdrazaniem strategii ZR®. Glowna zasada w paradygmacie integracji jest
internalizacja réznorodnych wartosci, strategia buduje na promowaniu réwnych szans oraz
docenianiu réznic kulturowych w kazdej z dziedzin. Korzyscia takiego podejsScia jest
réznorodnos$¢ perspektyw wprowadzana w calej organizacji, ktéra wzbogaca jako$¢ pracy.
Paradygmat integracji stanowi fundamentalna perspektywe strategii ZR na Dolnym Slasku. Na

jej potrzeby przyjeto ponadto nizej wymienione trzy wymiary:

' Tamze, 5.123.
. D.A. Thomas, R. J. Ely, Making Differences Matter, Harvard Business Review, September-October 1996.
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e wymiar merytoryczny wynikajacy z zakresu tematycznego zarzadzania roznorodnoscia;
opisane w strategii zalozenia okres$laja pola interwencji i potencjalnego oddzialywania oraz
okreslaja nowatorski charakter narzedzi, ktoérych przetestowanie, upowszechnienie i
wlaczenie do praktyki zarzadzania organizacji na terenie Dolnego Slaska jest bezposrednim
celem strategii; w tym wymiarze okreslone zostato, Co nalezy realizowac;

e wymiar instytucjonalny wynikajacy z przyjecia zatozen Partnerstwa Regionalnego; definiuje
specyficzne podejscie do wdrazania strategii, zaktadajace taczenie zasobow 1 doswiadczen
wielu podmiotéw: instytucji i oséb, W poszukiwaniu nowych, lepszych rozwiazan dla
probleméw zwiazanych z réwnym dostgpem do rynku pracy na Dolnym Slasku; w tym
wymiarze okreslono, W jaki sposob nalezy wdrazaé strategie;

e wymiar horyzontalny wynikajacy ze specyfiki Europejskiego Funduszu Spotecznego i
polityki Unii Europejskiej, ktory wskazuje na specyficzne zagadnienia, zwiazane z
priorytetami Wspolnoty, ktore, w miar¢ mozliwo$ci, winny by¢ uwzgledniane we wszystkich
programach unijnych, czyli rozwoj lokalny rozumiany jako wyrownywanie szans
rozwojowych i zwigkszanie spojnosci spoteczno-gospodarczej, réwnos¢ szans kobiet i
mezczyzn, rozw0j spoteczenstwa informacyjnego, zrownowazony rozw()jg.

Zasieg strategii obejmuje Dolny Slask rozumiany wasko w sensie administracyjnym jako

Wojewodztwo Dolnos$laskie, chociaz nalezy pamigta¢, ze na region — ze wzgledu na sktad

Partnerstwa Regionalnego — nalezy patrze¢ przez pryzmat najwigkszych osrodkéw miejskich:

Wroclawia, Legnicy, Jeleniej Gory 1 Klodzka wraz z ich najblizszym otoczeniem). Okresla:

e o0 Partnerstwo Regionalne zamierza osiagna¢ w ramach ZR (cele);

jakie dziatania juz podejmuje w tym zakresie (priorytety);

jaka jest pozycja Partnerstwa na mapie regionu (diagnoza stanu);

jaka bedzie jego istota w przysztosci (wizja, misja);

co konkretnie zamierza zrobi¢ (funkcjonalne programy dziatania).

% Podobna perspektywe przyjeta Unia Europejska wdrazajac Inicjatywe Wspolnotowa EQUAL, ktorej celem byto
testowanie w praktyce innowacyjnych koncepcji rozwoju spotecznego w obszarze rynku pracy. Stala si¢ ona
fundamentem dla aktualnych polityk w tym zakresie, stad warto przywotaé ja rdwniez w planach zwiazanych z
wdrazaniem ZR.
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Zgodnie z zaproponowanym dla strategii lokalnych podejsciem zaproponowanym przez jednego
z ekspertow projektu, takze tutaj przyjeto metode badawcza nawiazujaca do modelu zmiany
zaproponowanego przez R. Beckharda, ktory podzielit go na trzy etapy:

e stan istniejacy,

e stan przejsciowy,

e stan przysziy™.
W nawigzaniu do powyzszego modelu, podczas regionalnych warsztatow strategicznych
uczestnicy opisali stan istniejacy w konteks$cie zarzadzania roznorodnoscia, a takze sformutowali
rekomendacje postulowanego stanu przysztego. W tym modelu strategia ZR na Dolnym Slasku
to plan oraz dziatania pozwalajace na przejscie ze stanu istniejacego do stanu przysziego

(Rysunek 2).

Rysunek 2. Metoda postgpowania przyjeta w ramach warsztatow strategicznych Partnerstwa
Regionalnego

Opis

status quo

Zrédlo: za: J. Rubin, Strategia zarzqdzania réznorodnoSciq opracowana na potrzeby
partnerstwa wroctawskiego zawiqzanego w ramach projektu ,, Zainwestuj w roznorodnosc”,

Wroctaw 2011, s.7.

Strategia ZR na Dolnym Slasku ma ambicj¢ posiadania charakteru funkcjonalnego; powinna staé

si¢ sktadowa nie tylko strategii rozwoju organizacji reprezentowanych przez Partnerstwo

10F M. Duffy, Designing High-performance Schools: A Practical Guide to Organizational Reengineering, CRC
Press, Delray Beach 1996, s. 194.
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Regionalne, powiazana z innymi strategiami funkcjonalnymi, np.: produkcyjna, marketingowa i
finansowa, ale réwniez zosta¢ wilaczona do opracowywanej aktualnie nowelizacji Strategii

Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2020.
1.3. Elementy kluczowe strategii ZR na Dolnym Slasku

Elementy kluczowe strategii ZR na Dolnym Slasku zostaty okre§lone w szczegdtowy sposob
przez cztonkéw Partnerstwa Regionalnego podczas regionalnych warsztatow strategicznych,
ktére odbyly si¢ we Wroctawiu 4-5.03.2011. Podobnie jak w postgpowaniu okreslajacym tryb
opracowania strategii subregionalnych dla poszczegdlnych partnerstw lokalnych, za elementy
kluczowe uznano cel tworzenia strategii ZR na Dolnym Slasku, horyzont czasowy strategii,
zakres strategii, odbiorcéw i uzytkownikéw strategii oraz oczekiwania przedstawicieli
Partnerstwa Regionalnego — potencjalnych uzytkownikow - zwiazane z jej opracowaniem i
wdrozeniem.
Ponizej opinie uczestnikdw warsztatow strategicznych Partnerstwa Regionalnego:
Cel tworzenia strategii ZR na Dolnym Slasku:

e ujednolicenie dziatan w zakresie ZR;

¢ podniesienie zdolno$ci konkurencyjnej instytucji;

e poprawa wizerunku;

e zarzadzanie biezacymi problemami;

o wigksza efektywnosc¢ dziatan.
Horyzont czasowy strategii:

e docelowo 7-10 lat, ale ze wzgledu na innowacyjnos¢ dziatan instytucji pierwsza strategia

powinna obejmowac okres 3-5 lat z zaleceniem corocznych ewaluacji.

Zakres strategii ZR:

e strategia odnosi si¢ do wymiarow réznorodnosci okreslonych przez cztonkow

Partnerstwa Regionalnego juz teraz praktykowanych w ramach rozwiazan
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organizacyjnych poszczeg6lnych instytucji lub takich, ktore beda dla nich priorytetem w
przysztosci;
e uwzgledniajac zalozenia projektu ,,Zainwestuj w roznorodnos¢” szczegdlna uwage

zwrocono na kwesti¢ wykorzystania potencjatu kobiet w sektorze ustug dla biznesu.

Odbiorcy strategii ZR na Dolnym Slasku:

e pracodawcy i organizacje pracodawcow;

e pracobiorcy i organizacje pracobiorcow;

e Zespot wdrazajacy strategie;

e doradcy biznesu/rozwoju;

e instytucje okolo biznesowe, w tym organizacje pozarzadowe oraz inne dzialajace w
obszarze rozwoju i rynku pracy;

e W sposOb szczegoOlnie istotny dla rozwoju polityk promujacych réznorodnosc
administracja publiczna, w tym jednostki samorzadu terytorialnego szczebla lokalnego i
regionalnego;

e media i instytucje opiniotworcze.

Uzytkownicy strategii:

e pracodawcy;

e pracobiorcy;

e Kkluczowi dla rozwoju interesariusze instytucji - klienci;

e urzedy administracji publicznej, w tym szczegodlnie jednostki samorzadu terytorialnego;

e uczelnie, szkoly, instytucje edukacyjne i1 szkoleniowe;

e media.

Oczekiwania przedstawicieli Partnerstwa Regionalnego zwiazane z opracowaniem i wdrozeniem
strategii ZR na Dolnym Slasku:

e Wwyrdéwnanie szans na rynku pracy i w organizacji;

e lepsze warunki pracy;
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e przeciwdziatanie stereotypom;

e rowny dostep do zasobow;

e poprawienie jakosci uslug poprzez zwigkszanie satysfakcji pracownikoéw, ich wigksza
kreatywno$¢, a w konsekwencji lepsze dopasowanie produktéw i ustug do potrzeb
odbiorcow, a takze lepsze wykorzystanie potencjatu pracownikow;

e ksztaltowanie, zwigkszanie $wiadomos$ci 1 utrwalanie wiedzy w spoleczenstwie w
zakresie ZR;

e wdrazanie do praktyki instytucjonalnej rozwigzan utatwiajacych zachowania rownowagi
migdzy zyciem prywatnym a zawodowym;

e zwrdcenie uwagi instytucji publicznych na zagadnienia zwiazane z ZR.

2. Diagnoza sytuacji na Dolnym Slasku w kontekscie ZR

2.1. Trendy w otoczeniu Partnerstwa Regionalnego ze szczegolnym uwzglednieniem rynku

pracy

Diagnoza sytuacji na Dolnym Slasku w kontekscie ZR obejmuje 0ogolna ocene sytuacji na rynku
pracy, z uwzglednieniem sektora ustug dla biznesu, dzialania juz podejmowane przez
organizacje Partnerstwa Regionalnego w obszarze zarzadzania rdéznorodno$cia oraz oceng
problemow 1 przeszkod pojawiajacych sie¢ w czasie wdrazania podejmowanych dziatan z zakresu
ZR. Warto wspomnie¢, ze przedstawione trendy uwzgledniaja zarowno egzogenne tendencje, jak
1 endogenne czynniki determinujace aktualna sytuacjg, jak 1 odnosza si¢ do bezposrednich
doswiadczen przedstawicieli Partnerstwa wynikajacych z ich aktywno$ci w okreslonym
srodowisku.

Rynek pracy stanowi czg§¢ systemu gospodarczego, obejmujaca procesy zwiazane 2z
poszukiwaniem, podejmowaniem i wykonywaniem pracy oraz regulacje prawne i spoleczne. Jest

on $cisle powiazany z pozostatymi czgsciami gospodarki i jego analiza wymaga odniesienia do
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odniesienia w calym systemie gospodarczym. Nie moze wigc by¢ traktowany w sposob
izolowany, poniewaz procesy zachodzace w gospodarce wigza go silnymi sprzezeniami
zwrotnymi z rynkiem débr i uslug oraz z rynkiem finansowym. Wspotczesny rynek pracy
wyznacza rowniez szczegdlne wyzwanie polityce rozwoju spolecznego. Musi ona przygotowaé
rynek pracy do zadan, ktore niosa ze soba strukturalne przeobrazenia spoleczenstwa
przemystowego 1 powstawanie spoteczenstwa ustugowego i spoteczenstwa opartego na wiedzy.
Zadania stojace przed innowacyjna polityka rynku pracy dotycza kluczowych obszaréw
zwigkszania zatrudnienia poprzez aktywne przeciwdziatanie bezrobociu, zwigkszania integracji
spotecznej, edukacji i zrOwnowazonego rozwoju. Nacisk na przydatnos¢ do zatrudnienia pojawia
si¢ wskutek zmian w perspektywach na rynku pracy, do ktorych w literaturze badawczej zalicza
si¢ gldwnie:

e zmiany charakteru i struktury pracy;

e zwigkszenie niepewnosci co do przysztosci zatrudnienia i zwolnienia z pracy;

e rosnace ryzyko zwigzane z mozliwo$cia nie znalezienia pracy przez osoby nie

posiadajace odpowiednich kwalifikacji;

e koniecznos$¢ ustawicznego podnoszenia i poszerzania kwalifikacji zawodowych;

e potrzebg poglebiania i poszerzania osobistych kompetencji.
W ostatnich latach na Dolnym Slasku kontynuowany byt rozpoczety w latach
dziewigédziesiatych XX wieku trend transformacji zwiazanych ze zmianami w kompetencjach
oraz zasobach regionalnej sily roboczej, struktury kwalifikacyjno-zawodowej, a takze
bezposrednimi  inwestycjami zagranicznymi w regionie. Liczba nowo utworzonych
przedsigbiorstw z obcym kapitatem na Dolnym Slasku rosnie szybciej niz w pozostatych
czgsciach kraju. Sprzyja to transferowi najnowszych technologii, tworzeniu nowych miejsc
pracy, wzrostowi eksportu oraz konkurencji. Mimo ogdlnego wzrostu liczby pracujacych,
ludnos¢ wojewodztwa dolnoslaskiego charakteryzowata si¢ mniejsza aktywnoscia ekonomiczna
w poréwnaniu do przecigtnej w Polsce. W $wietle réznych opracowaé na terenie Dolnego Slaska
zaobserwowaé mozna dysproporcje w poziomie zycia mieszkancéw, jak i w potencjale

zawodowo-kwalifikacyjnym oséb zasilajacych lokalne rynki pracy. Dolny Slask nie rozwija
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si¢ rownomiernie, szczego6lnie pod wzglgdem przyrostu ludno$ci oraz poziomu bezrobocia.
Rozwarstwienie regionu poglebia ograniczona mobilno$¢ Dolnoslazakow.

Przedstawione opinie przedstawicieli Partnerstwa Regionalnego dotyczace trendow w otoczeniu
organizacji na Dolnym Slasku orientuja si¢ na skale mikro (instytucja i jej najblizsze otoczenie),
mezo (subregion) oraz makro (region 1 wymiar ponadregionalny). Nawet jesli dla
poszczegbdlnych subregionow pojawiaja si¢ okreslone trendy stanowiace o ich specyfice, w
ponizszym zestawienie s one traktowane jako charakterystyczne dla catego Dolnego Slaska:
regionu o duzym zréznicowaniu przestrzennym i gospodarczo-spolecznym.

Trendy w skali makro (wynikajace z tendencji ponadregionalnych, europejskich i globalnych,
dostrzegalnych réwniez na Dolnym Slasku:

e zwigksza sig¢ liczba kobiet, dla ktorych otwiera si¢ rynek pracy;

e zwigkszajaca si¢ liczba cudzoziemcoéw, co prowadzi do powstania wielokulturowego i
wieloetnicznego spoleczenstwa, co w perspektywie kilkunastoletniej dotyczy¢ bedzie
istotnie rowniez Dolnego Slaska (wigksza otwarto$¢, tolerancja; nowe rozwiazania
instytucjonalne zwiazane z obecno$cia migdzynarodowych koncernow);

e stopniowo zwigksza si¢ udziat grup dotychczas marginalizowanych, takich jak osoby
niepelnosprawne i starsze (zauwazalna aktywnos$¢ senioréw) na rynku pracy;

e wejscie na rynek pracy nowego pokolenia (pokolenie Y) o nowych przyzwyczajeniach,
aspiracjach i oczekiwaniach;

e mimo powyzszych trendow z badan wynika, ze obecnie w dalszym ciagu utrzymuje sig
niski poziom aktywnosci zawodowe] osob w wieku produkcyjnym, zwlaszcza wsrod
grup de faworyzowanych;

¢ nadal na niskim poziomie pozostaje udziat os6b w wieku produkcyjnym w ksztalceniu i
podnoszeniu kwalifikacji, co skutkuje niskim poziomem aktywnosci zawodowej 0sob o
niskich lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach;

e brak efektywnego wykorzystania narzedzi i metod pozwalajacych na obiektywne

niezalezne 1 systematyczne planowanie, badanie, oceng posiadanej polityki
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gospodarowania zasobami pracy w przedsigbiorstwach, w kontek$cie réznorodnosci
kapitatu ludzkiego oraz organizacji i form pracy;

e przemiany spoleczne (nowe formy komunikacji, nowe modele Zycia, taczenie Zzycia
prywatnego i zawodowego);

o wigksza $wiadomos$¢ dotyczaca obecnosci nowych koncepcji w zarzadzaniu (spoteczna
odpowiedzialno$¢ spoteczna, konieczno$¢ inwestycji rowniez w ,,migkkie” kapitaly:
kapitat ludzki, kapitat spoteczny, kapitat kulturowy);

e przeciwdzialanie patologiom w miejscu pracy (praktyki antydyskryminacyjne,
antymobbingowe);

Trendy w skali mezo i mikro (odnoszace si¢ do catego regionu, Wroclawia i aglomeracji
wroctawskiej, ktore stanowia o tempie 1 jakoSci rozwoju regionalnego oraz doswiadczen
subregionalnych i lokalnych):

e migracje ze wsi i mniejszych miejscowosci do Wroctawia (poglebianie zréznicowania
rozwojowego, drenaz kapitatu);

e Wroclaw jako zaglebie mtodych ludzi;

e postawienie na rozwoj srodowiska akademickiego;

e rozw0j innowacyjnych polityk rynku pracy (otwarto$¢ na nowosci);

e korzystne warunki dla rozwoju przedsigbiorczo$ci (nowe inwestycje, aktywnos$c
specjalnych stref ekonomicznych);

e widoczne konsekwencje zwigzane z cztonkostwem Polski w Unii Europejskie;;

e konsekwencje globalnego kryzysu na rynku pracy w regionie;

e ewolucja w kierunku bardziej $wiadomych polityk rozwoju wraz z rosnaca jakoscia zycia
(m.in. elastyczne formy pracy, swiadomos$¢ ekologiczna, partnerstwo migdzysektorowe);

e male znaczenie partnerstw w realizacji programow w zakresie aktywnej polityki rynku
pracy w regionie;

e wzrost bezrobotnych kobiet 50+ i trudny dostgp do pracy kobiet 50+;

e zanikanie szkolnictwa zawodowego w zakresie obstugi uzdrowiskowej i turystycznej;
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e rosngca grupa w Srednim wieku zainteresowana ustugami leczniczymi i
uzdrowiskowymi;

e poglebiajaca si¢ izolacja komunikacyjna niektorych obszarow regionow;
Warto wspomnie¢ w kontekécie rozwoju strategicznego regionu, ze Dolny Slask — dzigki
aktywnosci Wroctawia — w sposob celowy, systematyczny i1 systemowy buduje region
konkurencyjny dzieki wdrozeniu narzedzi gospodarki opartej na wiedzy. Jednak aby moéc mowié
0 regionie opartym na wiedzy, niezbedne jest wspotdziatanie kluczowych sektoréw — nosnikoéw
GOW - takich jak: edukacja, nauka i dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa, galgzie przemyshu
wysokich technologii, ustugi biznesowe zwiazane z GOW oraz uslugi spoleczenstwa
informacyjnego. Inwestorzy strategiczni — generujac w ostatnich latach ponad 120 000 nowych
miejsc pracy — okreslili rowniez kierunek zmian w obszarze zatrudnienia i tym samym
determinuja profil i poziom kwalifikacji oraz kompetencji, na jakie bgdzie popyt na lokalnym
rynku pracy (gléwnie nowe technologie informatyczne, kierunki inzynieryjno—techniczne, $ciste,
nakierowane na innowacyjne i wymuszajace wysokie kompetencje). Rozne wskazniki dotyczace
rozwoju przedsigbiorczosci lokuja Dolny Slask wérdd czterech najsilniejszych regionéw Polski,
a nasycenie sektora MSP przedsigbiorstwami dzialajacymi w sferze wysokiej technologii jest
najwyzsze w kraju'’. Istnieja wyrazne przestanki do stwierdzenia, ze dolnoslaskie
przedsigbiorstwa (w tym te najwigksze) gotowe sa do wspodlpracy przy tworzeniu regionalnego
systemu innowacyjnego. Dolny Slask jest regionem o wysokiej przedsigbiorczosci mieszkancow
i jednoczesnie duzej liczbie MSP z udzialem kapitalu zagranicznego (3-4 pozycja w kraju).
Jednoczesnie mate 1 S$rednie przedsigbiorstwa regionu charakteryzuja si¢ intensywna
dziatalnos$cia inwestycyjna w przeliczeniu na osoby pracujace. Ponadto prawie % przychodow ze
sprzedazy nowych produktow stanowi eksport, co stanowi najlepszy rezultat w Polsce w ciagu
ostatnich kilku lat. Wydajno$¢ pracy w dolnoslaskich MSP plasuje je posrodku polskich
regiondw. Staba strong Dolnego Slaska jest poziom zatrudnienia w sektorze ustug wysokich

technologii oraz wielko$¢ wydatkéw prywatnych ponoszonych na badania i rozwdj, a takze fakt,

1 por. Hollanders H., 2006 European Regional Innovation Scoreboard, MERIT — Maastricht Economic and Social

Research and Training Centre on Innovation and Technology, Maastricht 2007.
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ze dynamiczny rozw0j Wroctawskiego Obszaru Metropolitarnego nie przeklada si¢ na rozwdj
pozostatych obszaréw regionulz.

W kluczowych dokumentach programowych zwiazanych z kreowaniem Dolnego Slaska jako
regionu wiedzy i innowacji wymieniono sekcje 1 dzialy gospodarki, ktore zostaty
zidentyfikowane jako charakterystyczne i kluczowe dla wojewddztwa dolnoslaskiego™®. Sa to
nast¢pujace kategorie w nizej wymienionych obszarach:

Przemyst:

e gobrnictwo 1 kopalnictwo;

e produkcja wyroboéw z surowcOw niemetalicznych pozostatych;

e produkcja artykuléw spozywczych i napojow;

e wldkiennictwo;

e produkcja wyrobow chemicznych;

e produkcja instrumentdw medycznych, precyzyjnych i optycznych, zegaréw i zegarkdw;
e produkcja maszyn i urzadzen;

e produkcja pojazdéw mechanicznych, przyczep i naczep;

e wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, wodg.
Ustugi:

e sektor finansowy;

e sektor IT;

e obsluga nieruchomosci, wynajem, nauka i ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej.

Warto wymieni¢ tu kluczowe branze na terenie aglomeracji wroctawskiej (Wroctawskiego
Obszaru Metropolitarnego), a takze waltbrzysko-ktodzkiej, jeleniogorsko-kamiennogorskiej i
legnickiej strefy ekonomicznej.

Dla aglomeracji wroctawskiej sa to:

Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Dolnoslgskiego do 2020 roku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Dolnoslaskiego, Wroctaw 2005.
3 por. Dolnosigska Strategia Innowacji, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego, Wroctaw 2005.
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e technologie informacyjne i komunikacyjne: firmy zajmujace si¢ ustugami informatycznymi
typu tworzenie, instalowanie [ serwis oprogramowania i
sprzgtu, ustugi telekomunikacyjne, wytwarzanie mikro-chipéw do urzadzen elektronicznych;
tworzenie oprogramowania na potrzeby firm ksiggowych i centrow obliczeniowych itp.;

e branza medyczna: firmy $wiadczace ushugi zwiazane z produkcja lekow, sprzetu
opatrunkowego, igiet, strzykawek, sprz¢tu rehabilitacyjnego, serwis tych urzadzen; ustugi
rehabilitacyjne, ushugi opiekunczo-piclegniarskie; menadzerowie medyczni, obstuga
medyczna (niepubliczne ZOZ),

e ushugi finansowe: firmy  ksiggowe 1  rachunkowe, ale réwniez firmy
$wiadczace ustugi parabankowe, brokerzy 1 roéznego rodzaju ustugi zwiazane z
posrednictwem finansowym, ubezpieczeniowym i udzielaniem pozyczek;

o transport 1 logistyka:  $wiadczenie  ustug  przewozowych,  magazynowych,
transport ludzi i towaréw;

e hotele i restauracje: m.in. firmy swiadczace ustugi zwiazane z
zakwaterowaniem, biura podrézy, biura ustug turystycznych, ushugi
cateringowe; hotele, pensjonaty;

¢ handel: jak najbardziej firmy prowadzace aktywna sprzedaz;

e ushugi dla ludnosci.

Na obszarze subregionu ktodzko-watbrzyskiego kluczowe znaczenie maja mikro-branze:

e motoryzacyjna;

e sprzetu gospodarstwa domowego;

e elektrotechniczna;

e metalowa;

e handlowa;

e turystyczna (uzdrowiska);

e budowlana.

Na terenie legnickiej strefy ekonomicznej dominujacymi sektorami sa: przemyst motoryzacyjny,
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branza metalowa i branza tworzyw sztucznych, a na terenie jeleniogorsko-kamiennogorskiej

strefy ekonomicznej funkcjonuja firmy w nastgpujacych branzach:

e motoryzacyjna: elementy wyposazenia wnetrz samochodowych, czg$ci i akcesoria do
pojazdoéw samochodowych, pasy bezpieczenstwa;

e Dbudowlana: elementy betonowe i materiaty budowlane, specjalistyczna stolarka okienna i
drzwi; produkcja materiatdéw budowlanych — beton;

e  MAszynowa;

e transportowa: produkcja detali i podzespotow dla kolei;

e odziezowa: wyroby tekstylne, wyroby pasmanteryjne, dekoracyjne;

e tworzywa sztuczne, produkty metalowe, zeliwne, z gumy, wyroby drewniane, z ceramiki;

e meblarska;

e turystyczna (uzdrowiskowa).

Pomimo aspirowania Dolnego Slaska do miana regionu wiedzy i innowacji nie nalezy

zaniedbywac¢ roli, jaka w procesie realizacji tego celu nadal odgrywaja sektory przemystu

tradycyjnego. Dlatego w procesie budowania konkurencyjnosci regionu, nalezy wykorzystac,

np., poprzez stymulowanie prowadzenia oraz wdrazania wynikow badan naukowych, w

szczegolnosci w takich sektorach, jak:

e wydobycie i przetwarzanie rud metali niezelaznych,

e przetworstwo surowcow mineralnych i zagospodarowanie odpadow surowcowych,

e energetyka tradycyjna i alternatywna.

W odniesieniu do sytuacji na rynku pracy w regionie przewiduje si¢, ze W perspektywie 5 lat

zachodzi¢ na nim beda nastepujace zmiany:

e rynek pracy stanie si¢ rynkiem pracownika, a nie pracodawcy;

e wigksza liczba na rynku pracy osob z grup dotychczas defaworyzowanych;

e wzrost konkurencji (o dobrego pracownika);

e wigksza Swiadomos¢ pracownikdéw i pracodawcow;

e pojawienie si¢ nowych zawodow i specjalnosci;
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e czestsza zmiana pracodawcy,

e nastawienie pracownikow na rownowage migedzy zyciem zawodowym i osobistym;
e rynek pracy rozwija si¢ bardzo powoli, przyrost miejsc pracy minimalny;

e stabe potaczenia komunikacyjne w regionie;

e ,.Dolny Slask dwoch predkosci”;

e dosc¢ dobry rozwdj rolnictwa w ciagu ostatnich lat.
2.2. Dzialania Partnerstwa Regionalnego w zakresie ZR na Dolnym Slqsku

Przedstawiciele Partnerstwva Regionalnego podejmuja dzialania w ramach prowadzonych
polityk personalnych (np. rekrutacja, selekcja, utrzymanie pracownikow, rozwdj zawodowy,
szkolenia, sieci pracownicze, rOwnowaga migdzy praca a zyciem osobistym). W tym obszarze
realizowano bardzo konkretne dziatania zwiazane m.in. z praktykami studenckimi,
zatrudnianiem os6b z grup defaworyzowanych na rynku pracy (np. obcokrajowcoéOw, osob w
wieku 50+, przedstawicieli innych wyznan i kregow kulturowych), podejmowaniem inicjatyw
zwigkszajacych §wiadomo§¢ 1 przeciwdziatajacych stereotypom dotyczacych  grup
defaworyzowanych (np. kobiet wracajacych po urlopie macierzynskim), promowano
nowatorskie rozwiazania instytucjonalne zwiazane z polityka kadrowa (np. elastyczne formy

zatrudnienia).
2.3. Ograniczenia w realizacji dzialan podejmowanych przez Partnerstwo w zakresie ZR

Przedstawiciele Partnerstwa Regionalnego wsrod najpowazniejszych ograniczen, trudnosci i

jednocze$nie wyzwan zwiazanych z prowadzeniem dziatan na rzecz zarzadzania roznorodnoscia

najczesciej wymieniali:

e brak wiedzy oraz §wiadomos$ci w tym zakresie;

e trudnosci w wymiernych miernikach i wskaznikach wdrazania polityk zarzadzania
roznorodnoscia;
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e postawy czlonkdéw zarzadu instytucji 1 kierownikow poszczegolnych szczebli;

e dostepne zasoby, jakimi dysponuje firma (przede wszystkim czas i pieniadze).

3. Domena strategiczna

Strategiczna domena dzialania w ramach strategii ZR na Dolnym Slasku okresla, jakie obszary
réznorodnosci beda objete dziataniami. Jej wybdr uwarunkowany jest zarowno potrzebami
instytucji zaangazowanych w Partnerstwo Regionalne, jak 1 priorytety wynikajace z zatozen
projektu ,,Zainwestuj w roznorodnosc”.

Obecnie inicjatywy podejmowane w obszarze ZR przez instytucje Partnerstwa Regionalnego
dotycza najczesciej takich wymiarow réznorodnosci jak, pte¢, wiek, niepetnosprawnosc.
Wymieniane sg ponadto inicjatywy zorientowane na zarzadzanie réznorodno$cia zorientowanej
na kulturg, wyznanie, narodowos¢. W przysztosci strategiczna domeng stanowi¢ bede dziatania
zwiazane z kontynuacja rozpoczetych inicjatyw, przy czym priorytetowe znaczenie przypisuje

si¢ wigkszej aktywizacji kobiet w wieku 20+ oraz 50+.

4. Cele strategiczne w zakresie ZR

Podczas dziatan poszczegoélnych instytucji zaangazowanych w projekt pojawila si¢ wizja
Dolnego Slaska jako regionu wiodacego w obszarze zarzadzania réznorodnoscia w Polsce, w
ktérym — jako zasadniczy cel planowanych dziatah - wykorzystywany jest potencjat kobiet w
sektorze ustug dla biznesu. Na tej podstawie cztonkowie Partnerstwa Regionalnego sformutowali
nizej wymienione strategiczne cele szczegotowe:

e wzrost konkurencyjnosci instytucji zaangazowanych w Partnerstwo;

e zwigkszenie atrakcyjno$ci miejsca pracy dla pracownikow;

e poprawa atmosfery pracy i motywacji pracownikow;

e zatrzymanie wartosciowych pracownikow;
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e zarzadzanie wiedza w instytucjach;

e ksztaltowanie swiadomosci i nowej kultury organizacji;

e stwarzanie rownych mozliwosci rozwoju i awansu.

5. Czynniki sukcesu i bariery wdrazania ZR w organizacjach na Dolnym
Slasku

5.1. Czynniki sukcesu generowane wewnatrz Partnerstwa Regionalnego:

Wsrod czynnikow sukcesow generowanych wewnatrz Partnerstwa Regionalnego przedstawiciele
PR wymienili:

e przekonanie, wsparcie i wola podejmowania dziatan w zakresiec ZR przez najwyzsze

kierownictwo instytucji (zarzad);

e zrozumienie problemu przez kierownictwo nizszego szczebla;

e Zzaangazowanie zespotu wdrazajacego ZR 1 jako$¢ podejmowanych dziatan;

e dobra komunikacja w instytucji;

e jasno okreslony plan dziatan;

e zaangazowanie pracownikow;

e dekretacja okreslonych zasobow na dziatania w obszarze ZR (ludzie, czas, pieniadze);

e spisana polityka w zakresie ZR;

e przeszkolenie pracownikow HR w zakresie polityki ZR np. w ramach rekrutacji i selekcji, w

tym przedstawienie ptynacych z niej korzy$ci oraz praktyczne przecwiczenie nowych

technik.
5.2. Czynniki sukcesu generowane w otoczeniu Partnerstwa Regionalnego:

Do czynnikow sukcesu generowanych w otoczeniu Partnerstwa Regionalnego przedstawiciele

PR zaliczyli:
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e polityki i dziatania administracji publicznej;

e Wspotpraca migdzysektorowa budujaca na zasadzie governance;

e pozytywny wizerunek ksztaltowany w mediach;

e wspierajace przepisy prawne regulujace kwestie dyskryminacji, mobbingu, zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych, elastycznych form zatrudnienia;

e Wspolpraca z uczelniami, instytucjami ksztalcenia i szkolen oraz innymi instytucjami
rynku pracy (uzupehienie programéw nauczania);

e wspélpraca z organizacjami pracodawcoéw 1 pracobiorcéw (szybsze dotarcie do

kluczowych podmiotéw na rynku pracy).
5.3. Warto$ci sprzyjajace wdrazaniu strategii ZR na Dolnym Slasku

Jasno zdefiniowane wartosci 1 konsekwencja w ich realizacji stanowia filar dla wsparcia
réznorodnosci. Przykladem wartoSci wzmacniajacej znaczenie roéznorodnosci jest szacunek
wobec wszystkich ludzi bez wzgledu na dzielace réznice. Inna warto$cia moze by¢ réwniez
poszukiwanie nowych rozwiazan, otwarcie na rézne pomysly, aktywne reagowanie na biezace
potrzeby, wspieranie innowacji. W takim $rodowisku réznorodnos$¢ stanowi istotna wartos¢
dodana. Wartosci, w zaleznoséci od instytucji moga przyja¢ forme¢ kodeksu etycznego lub
niepisanego zbioru ogolnie obowiazujacych norm. Wsrdod kluczowych wartosci dla zarzadzania
roéznorodnoscia przedstawiciele Partnerstwa Regionalnego wymienili:

e szacunek dla indywidualnosci;

e otwartos¢ 1 tolerancj¢ oraz akceptacj¢ dla odmiennosci;

e solidarnos¢ 1 réwnosc;

e Swiadomo$¢ niepowtarzalno$ci 1 godno$ci jednostki przy jednoczesnym uznaniu

wartosci, jaka wynika z faktu funkcjonowania w zespole;
e Swiadome zarzadzanie konfliktami;

e ksztattowanie kultury dialogu i transparentnosci;
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e pozytywny stosunek do zmian i nowatorskich rozwiazan.

5.4. Korzysci wynikajace z wdrazania strategii ZR na Dolnym Slasku:

Wyniki badania przeprowadzonego w krajach UE w 2005 r. wskazuja na szeroki obszar
mozliwosci wykorzystania zarzadzania réoznorodnoscia:

e rekrutacja, dobdr pracownikow, polityka ich utrzymania (prawie 90% odpowiedzi);

e rozwo0j pracownikow i1 awanse (85%);

e rozwo0j przywodztwa i1 zarzadzania zdolnosciami (85%);

e zastosowanie w praktyce strategii ZR (75%);

e polityka i procedury otwarte na ZR (74%);

e wspolpraca pracownikow (68%);

e marketing i komunikacja (35%);

e obsluga klientow (32%);

e rozwoj produktow i ustug (25%);

o sprzedaz (22%);

e zwolnienia, restrukturyzacja (209%).
Podobne korzy$ci bedace wynikiem zarzadzania réznorodnoscia dostrzegli rowniez
przedstawiciele Partnerstwa Regionalnego, szczeg6lng uwage zwracajac na:

e umacnianie warto$ci kultury wewnatrzorganizacyjnej;

e lepsze dopasowanie kompetencji pracownikow do potrzeb przedsigbiorstwa, co powinno

skutkowa¢ wzrostem wydajnosci pracy;
e wzmacnianie dobrej opinii instytucji;

e pomoc w przyciaganiu 1 utrzymaniu utalentowanych pracownikows;

1% The Business Case for Diversity: Good Practices in Workplace, Komisja Europejska, Bruksela 2005. W
badaniach wzigto udzial prawie 400 oso6b, w nawiasach podano procentowa liczbg wskazan na dany obszar.
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e polepszenie motywacji i efektywnosci istniejacej kadry;

e zwigkszanie innowacyjnosci i kreatywnosci pracownikow;
Ponadto wymienili szereg potencjalnych korzysci zwiazanych z zarzadzaniem réznorodnoscia na
Dolnym Slasku, zaréwno wewnatrz organizacji, jak i w otoczeniu:

e impuls do innowacyjnych pomystow;

e wzbogacanie rozwoju pracownikow;

e dobrg atmosfere;

e wplyw na zarzadzanie talentami,

e pomoc w uzyskaniu pozycji lidera na rynku;

e zblizenie do (lepsze zrozumienie zmieniajacego si¢) rynku;

e nowe obszary rekrutacji;

o efektywne wykorzystanie mozliwosci / oczekiwan,

e lepsze zarzadzanie zmiana;

e zwigkszony udzial w rynku;

e latwos¢ wchodzenia na nowe rynki;

e poprawa zaufania klientow;

e zwigkszona produktywnos¢;

e poprawa morale i zaangazowania;

e polepszenie efektywnosci zespotu i1 kooperacji;

e latwiejsza integracja nowego personelu.
5.5. Zagrozenia zwiazane z wdrazaniem strategii ZR na Dolnym Slasku

Wdrazanie strategii ZR moze wiaza¢ si¢ z pewnymi zagrozeniami. Przedstawiciele Partnerstwa
Regionalnego zwrodcili uwagg na najistotniejsze — W ich opinii — przeszkody i ograniczenia, ktore
moga stanowi¢ barier¢ w rozwoju. Zagrozenia te moga wptywacé bezposrednio na organizacjg

lub jej otoczenie.
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e niska swiadomos$¢ koniecznosci inwestowania w rozwo6j kapitalu ludzkiego i1 korzysci
ekonomicznych, jakie ono przynosi;

e 0odbiodr dziatan zwiazanych z ZR jako dyskryminujacych (szczegdlnie w zwiazku z tzw.
akcjami afirmacyjnymi; zbyt waskie zdefiniowanie roznorodno$ci wewnatrz organizacji
moze by¢ odczytane przez niektoérych pracownikow jako marginalizacja i wykluczenie, a
w najgorszym jako typowa dyskryminacja w miejscu pracy);

e niezamierzone ,generowanie” kolejnych grup roszczeniowych wsrdéd pracownikow
(dlatego wazne jest, zeby kryteria szerokiego zdefiniowania rdznorodnosci byly w
organizacji powszechnie znane, wykorzystywane i prezentowane w komunikacji
wewngetrznej);

e brak wywazenia proporcji i wprowadzanie polityki réznorodno$ci w sposob nienaturalny
I nie-bezinwazyjny;

e instrumentalne traktowanie ZR lub niezrozumienie jego istoty (postrzeganie dziatan na
rzecz ro6znorodno$ci wytacznie w kategoriach wizerunkowych);

e brak wcze$niejszej edukacji pracownikow na temat tego, czym wiasciwie jest i jak jest w
organizacji rozumiana réznorodno$¢ skutkujaca sceptycznym nastawieniem czy wrecz
oporem wobec zmian (obrona stereotypow, backlash) oraz niechecia pracownikéw do
stosowania narze¢dzi zwigzanych z wdrazaniem ZR;

e niska sktonno$¢ do ponoszenia kosztow na przedsigwzigcia nieprzynoszace wymiernych
(osiggalnych w krotkim czasie) korzysci biznesowych; brak zrozumienia istnienia
korzys$ci odroczonych lub posrednich (ktore wplyna na obnizenie np. kosztow w
przysztosci);

e koszty, jakie nalezy ponies¢ (jesli stwarzamy wszystkim pracownikom mozliwosé
dostepu do benefitow, nalezy skalkulowaé, jakiego rzedu wydatek bedziemy mogli
zaakceptowac);

e niska swiadomo$¢ zwiazku pomigdzy elastycznoscia a bezpieczenstwem zatrudnienia.
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6. Funkcjonalne programy dzialania

6.1. Priorytety

Priorytety to kluczowe kryteria wyboru dzialan przez instytucje, ktore zorientowane sa przede
wszystkim na ekonomiczny sukces. Kryteriami tymi sa:

o cfektywnosc;

e skutecznos¢;

® uzytecznosc¢;

e adekwatnos¢.
Przedstawiciele Partnerstwa Regionalnego za priorytetowe dla strategii ZR na Dolnym Slasku
uznali:

e audyt réznorodnosci,

e zmiany w zakresie praktyk rekrutacyjnych, w tym szczegdlnie zmiany w zakresie

nazewnictwa stanowisk pracy;
e zapewnienie rownego dostgpu do awansu zawodowego i szkolen;
e wprowadzenie nowatorskich rozwiazan w zakresie HR;

e promowanie idei ZR oraz kultury wspotpracy migdzysektorowe;.
6.2. Proponowane dzialania

Odnoszac si¢ do powyzej sformulowanych priorytetow, przedstawiciele Partnerstwa

Regionalnego zaproponowali nastgpujace dzialania:
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e w obszarze audytu roéznorodnosci i budowania kultury organizacyjnej otwartej na ZR:
zidentyfikowanie i poznanie kluczowych aspektéw réznorodnosci, praca nad zrozumieniem
najwazniejszych kwestii dla danej organizacji, informowanie o swoich dziataniach
pracownikow, klientéw, inwestorow, fundatorow itp., upewnienie si¢, ze ludzie wiedza, co
réznorodno$¢ oznacza dla nich i1 ich pracy, budowa zaufania i zachgcanie do pomocy
pracownikow oraz os6b spoza organizacji, uczenie si¢ od innych i poréwnywanie dzialan z
dziataniami innych organizacji;

e W obszarze rekrutacji: sporzadzenie profilu kompetencyjnego wakujacego stanowiska pracy
tj. wykazu niezbednych kompetencji oraz wykorzystanie go przy formutowaniu ogloszenia o
pracg; sformutowanie ogloszenia o prace w sposob nie sugerujacy dyskryminowania
kandydatow ze wzgledu na ple¢, wiek, kulturg, wyznanie, (nie)petnosprawnosé¢ lub
sugerujacy brak takiej dyskryminacji;

e W obszarze nauki, szkolen, rozwoju i awansu zawodowego: zapewnienie wszystkim
pracownikom roéwnego dostepu do szkolen i mozliwosci rozwoju kariery zawodowej;
zapewnienie pracownikom mozliwo$ci uczenia si¢ przez caty okres kariery zawodowej,
motywowanie pracownikow do ksztalcenia sig¢ niezaleznie od ptci, wieku i innych kryteriow
stanowiacych o rdéznorodno$ci; monitorowanie statusu edukacyjnego (w tym udzialu w
szkoleniach) 1 zasobu kompetencji pracownikow; Stworzenie programu szkolen
dostosowanego do indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego pracownika; oOkreslanie
ambicji zawodowych pracownikow 1 w miar¢ mozliwosci uwzglednianie ich przy
planowaniu $ciezki rozwoju kariery zawodowej (oraz wyznaczaniu celow posrednich na tej
$ciezce); dostosowywanie $ciezki rozwoju kariery zawodowej do specyfiki poszczegdlnych
grup zawodowych; Korzystanie z pomocy profesjonalnych doradcow zawodowych przy
planowaniu kariery zawodowej pracownikow; informowanie wszystkich pracownikéw o
mozliwosciach awansu; Uzaleznianie decyzji 0 awansie pracownika od jego kompetencji i
wydajnosci pracy;

e W obszarze promowania elastycznych form zatrudnienia i modernizacji pracy: branie pod

uwage zarOwno potrzeb pracownika, jak 1 firmy przy podejmowaniu decyzji dotyczacej
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uelastycznienia czasu pracy (spelnienie prosby pracownika musi si¢ firmie oplacac);
ustalenie listy akceptowalnych dla instytucji rozwiazan uelastyczniajacych czas pracy, ktore
moga zosta¢ zaproponowane pracownikom np. praca zmianowa, praca w niepelnym
wymiarze czasu, praca na czas okreslony, praca sezonowa, praca w domu, urlop bezptatny;

e w obszarze twardych instrumentow HR, ktérymi mozna si¢ postuzy¢ przy prowadzeniu
polityki ZR: réwnos¢ w dostgpie do zarobkow, benefitow, rozwoju oraz analiza struktury
zatrudnienia;

e W obszarze upowszechnienia wiedzy, ksztalttowania $wiadomos$ci i promowania korzysci
zwiazanych z ZR: kampanie, inicjatywy promujace;

e w obszarze wspolpracy z innymi podmiotami na rzecz ZR (uczelnie, organizacje
pozarzadowe, media, administracja publiczna);

e W obszarze monitoringu i ewaluacji: kontrolowanie wptywu realizacji strategii zarzadzania
roznorodno$cia na organizacj¢, wprowadzenie procedur 1 rozwiazan, ktore beda

potwierdzeniem konsekwentnej realizacji strategii zarzadzania roznorodnoscia.
6.3. Plan dzialan zmierzajacych do realizacji celow
6.3.1. Plan wdrozenia

Tworzac plan wdrazania programu ZR nalezy uwzglednic¢ cele, dziatania, budzet, harmonogram.
Ustalajac harmonogram dobrze podzieli¢ wdrozenie programu na poszczegélne etapy. Przed
przystapieniem do wdrozenia nalezy przygotowa¢ ramy komunikacji wewngtrznej i zewngtrzne;.
Przy planowaniu szczegétowych dziatan zwiazanych z wdrazaniem strategii ZR na Dolnym
Slasku, przedstawiciele Partnerstwa Regionalnego zaproponowali szereg konkretnych rozwiazan
zwiazanych z wlaczaniem ZR do organizacji, przede wszystkim dotyczacych procesu rekrutacji i
wyrownywania szans funkcjonowania W instytucjach kobiet pracujacych na kluczowych
stanowiskach, szczeg6lnie w obszarze rozwoju zawodowego i rownego dostepu do awansow, a
takze wykorzystania narzedzi umozliwiajacych godzenie Zycia prywatnego 1 zawodowego.
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Przy przegladaniu listy narzgdzi ZW zwrdcili jednocze$nie uwageg, ze zaproponowana lista
mozliwych rozwiazan jest dluga, poniewaz zawiera dziatania juz stosowane przez wiele
instytucji; nalezy wigc traktowac ja jako menu, z ktérego nalezy wybra¢ do wdrozenia tylko
takie dziatania, ktére sa dobrze dostosowane do potrzeb danej organizacji. Ponadto lista zawiera
dziatania stosowane przez organizacje, ktére roznia si¢ migdzy soba pod wieloma wzgledami
(np. wielko$¢ zatrudnienia, rodzaj dziatalno$ci, strategia HR, sektor). Dlatego wybierajac
konkretne dziatania do wdrozenia nalezy si¢ upewnié, ze sa dobrze dostosowane do specyfiki
konkretnej instytucji. W sposob szczegdtowy przedstawiciele Partnerstwa Regionalnego
zaproponowani w zakresie rekrutacji:

o sformutowanie ogloszenia o pracg w sposob nie sugerujacy dyskryminowania kandydatow ze
wzgledu na okreslone wyznaczniki roznorodnosci (np. wiek, pte¢, (nie)pelnosprawnosé) lub
sugerujacy brak takiej dyskryminacji;

e umieszczenie w ogloszeniach o pracg i/lub materiatach prezentujacych firmeg informacji na
temat zroznicowanego profilu pracownikow;

e dostosowanie formy materialow rekrutacyjnych (np. jezyka, grafiki, wielkosci tekstu) do
zrdznicowanego grona odbiorcéw, np. unikanie sformulowan kojarzacych si¢ z osobami w
pewnym wieku czy okreslonego nazewnictwa (mgskie formy okreslajace stanowiska i
funkcje);

e zamieszczanie ogloszen o pracg w mediach docierajacych do zréznicowanego grona 0sob;

e wspotpraca z lokalnymi biurami posrednictwa pracy, ktore sa w stanie zagwarantowaé brak
dyskryminacji w procesie rekrutacji, w tym informowanie agencji 0 oczekiwaniu
niedyskryminowania kandydatow wynikajacym z polityki firmy oraz sprawdzanie pod tym
katem ogltoszen przed ich publikacja;

e zaangazowanie do selekcji kandydatoéw wigcej niz jednej osoby, najlepiej o roznym profilu,
dzigki temu ocena powinna by¢ bardziej obiektywna;

e ocenianie kandydatow wylacznie w oparciu o ich kompetencje i doswiadczenie zawodowe;
aby ocena byta jak najbardziej obiektywna, warto opracowac profil kompetencyjny

stanowiska 1 macierze kompetencji kandydatow, a nastgpnie poprzez ich pordéwnanie
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stwierdzi¢, czy kompetencje kandydata w pelni odpowiadaja wymaganym na danym
stanowisku;

s monitorowanie procesu rekrutacji i selekcji w celu oceny skutkéw wdrozenia narzedzi ZR;
monitoring powinien polega¢ na regularnym poréwnywaniu struktury osob kandydujacych
do pracy, przyjmowanych do pracy, pracujacych w danej instytucji, pracujacych na lokalnym
rynku pracy.

W sposob szczegotowy przedstawiciele Partnerstwa Regionalnego zaproponowani w zakresie
wyréwnywania szans funkcjonowania w instytucjach kobiet pracujacych na kluczowych
stanowiskach, szczegdlnie w obszarze rozwoju zawodowego i rownego dostepu do awansow,
ponizsze rozwiazania:

e 7Zniesienie granic w dostgpie do szkolen 1 innych form doksztalcania organizowanych przez
pracodawce;

e motywowanie pracownikow do ksztalcenia si¢ niezaleznie od cech stanowiacych o
réznorodnym profilu instytucji;

e monitorowanie statusu edukacyjnego (w tym udziatu w szkoleniach) i zasobu kompetencji
pracownikow;

e stworzenie programu szkolen dostosowanego do indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego
pracownika;

e regularnie prowadzone analizy porownawcze potrzeb kompetencyjnych organizacji |
kompetencji pracownikow oraz dostosowanie tematyki szkolen do stwierdzonych deficytow;

e dostosowanie metod, miejsca i czasu szkolenia do potrzeb pracownikow;

e dostosowanie tematyki szkolen do biezacych i1 przysztych potrzeb kompetencyjnych
pracownikow, ich statusu edukacyjnego i potencjatu;

o dostosowanie metod i sposobu organizacji szkolenia do specyficznych potrzeb organizaciji;

e wprowadzenie efektywnego systemu informowania pracownikow o oferowanych przez
organizacj¢ szkoleniach;

e okreslanie ambicji zawodowych pracownikow i w miar¢ mozliwo$ci uwzglednianie ich przy

planowaniu $ciezki rozwoju kariery zawodowej (oraz wyznaczaniu celdéw posrednich na tej
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sciezce);

e dostosowywanie $ciezki rozwoju kariery zawodowej do specyfiki poszczegdlnych grup
zawodowych;

e informowanie wszystkich pracownikow o mozliwosciach awansu;

s Uzaleznianie decyzji o awansie pracownika od jego kompetencji i wydajnos$ci pracy a nie od
wieku, czy stazu pracy;

s Uzaleznienie wysokosci wynagrodzenia nie od stazu, tylko od wydajnosci pracy;

s proces awansowania pracownikoéw powinien by¢ przejrzysty a informacja o nim powinna by¢
dostgpna dla wszystkich pracownikow; kazdy pracownik powinien zna¢ mozliwe $ciezki
awansu zawodowego 1 wiedzie¢ wedlug jakich kryteriow beda oceniane jego kompetencje i
wydajnos¢ pracy w przypadku rozpatrywania jego kandydatury do awansu; tym samym
powinien wiedzie¢, jaka wiedze¢ i umiejgtnosci powinien zdoby¢, aby mie¢ szanse na awans.

W sposob szczegdlowy przedstawiciele Partnerstwa Regionalnego zaproponowani rowniez w
zakresie wykorzystania narzedzi umozliwiajacych godzenie zycia prywatnego i zawodowego
rozwigzania przede wszystkim zwigzane z uelastycznieniem czasu pracy. Celem dziatan
uelastyczniajacych czas pracy jest ustalenie takich godzin pracy, ktore zapewnia wigksza
efektywnos¢ pracownikow oraz jednoczes$nie pozwola godzi¢ pracg zawodowa z zyciem osobistym
(ang. work-life balance), np. nauka, opieka nad dzie¢mi i/lub osobami starszymi. Zaoferowanie przez
pracodawce elastycznych form zatrudnienia moze wigc mie¢ kluczowe znaczenie dla utrzymania
tych osob w zatrudnieniu. W tym celu pracownikowi mozna proponowa¢ formy zatrudnienia, w
ktorych dochodzi do taczenia pracy wykonywanej w firmie i w domu (telepraca) albo przeniesienia
wszystkich wykonywanych zadan do domu pracownika (jesli charakter pracy na to pozwala).
Czlonkowie PR zaproponowali zastosowanie nastgpujacych narzedzi uelastyczniajacych
zatrudnienie:

e nie uzaleznianie zatrudniania w formach elastycznych od r6znego statusu pracownika, tylko
od jego indywidualnych potrzeb;

e branie pod uwagg zarowno potrzeb pracownika, jak i instytucji przy podejmowaniu decyzji

dotyczacej uelastycznienia czasu pracy (spetnienie prosby pracownika musi si¢ optacac);
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e ustalenie listy akceptowalnych dla instytucji rozwiazan uelastyczniajacych czas pracy, ktore
moga zosta¢ zaproponowane pracownikom w réznym wieku, np. praca zmianowa, praca w
niepelnym wymiarze czasu, praca na czas okreslony, praca sezonowa, praca w domu, urlop
bezptatny;

e poinformowanie pracownikow oraz kandydatow do pracy o dostgpnych rozwiazaniach

uelastyczniajacych czas pracy.
6.3.2. Plan komunikacji

Plan komunikacji, ktory obejmuje zakres, metody oraz harmonogram komunikacji wewngtrzne;j i
zewngtrznej, w duzym stopniu decyduje o sukcesie (lub jego braku) w osiaganiu celow
strategicznych ZR.
W zakresie komunikacji wewnetrznej wdrazanie strategii ZR nalezy rozpocza¢ od oficjalnej
komunikacji, informujacej pracownikéw o genezie i celach dziatan, planowanych inicjatywach
oraz mozliwosci zaangazowania si¢ W projekt wdrazania ZR. Autorem tego komunikatu
powinien by¢ zarzad organizacji. Kolejne dziatania w zakresie komunikacji wewngtrznej
powinny umozliwia¢ pracownikom otrzymywanie biezacych i szczegétowych informacji oraz
zaktada¢ interaktywno$¢ relacji (np. wyrazanie opinii i sugestii podczas zebran pracownikow z
ich bezposrednimi przetozonymi oraz rozmowy indywidualne). Zespot wdrazajacy ZR powinien
rowniez uwzgledni¢ w procesie komunikacji wewngtrznej takie mozliwosci jak:

e newsletter tematyczny;

e przestanie informacji na temat faktu wdrozenia programu ZR do mediéw i1 innych

interesariuszy.

e spotkania tematyczne (szkolenia, warsztaty zwiazane z ZR);

e Intranet;

e poczte elektroniczna;

e Dbiuletyn;

® stron¢ www;

BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305 - s
/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 arl

www.diversity.com.pl

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacji Sp. z 0.0.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzqd: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzgdu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzgdu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

caprat wozki () 7aINWESTUJ W TOIN T DN §6 ezt

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢™
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

e publikacje.
W zakresie komunikacji zewngtrznej niezwykle istotny jest efekt synergii generowany dzigki
partnerstwo migdzysektorowemu realizowanemu pomig¢dzy organizacja wdrazajaca ZR a innymi
podmiotami na scenie lokalnej (media, organizacje pozarzadowe, instytucje rynku pracy, jst,
inne organizacje o podobnym profilu). Partnerstwo jest forma trwalej, efektywne;j,
ukierunkowanej na cele i transfer wiedzy wspodtpracy, w ktorej podmioty nawzajem sig
wzbogacaja, otwierajac na bogactwo do$wiadczen innych i na odmienne sposoby myslenia. Jak
pokazuja doswiadczenia wielu krajow Unii Europejskiej lokalne partnerstwa odgrywaja
podwoéjna rolg na rynku pracy. Kreuja warunki sprzyjajace rozwojowi przedsigbiorczosci,
poprzez trosk¢ o to, aby lokalni pracodawcy mieli pracownikow o kwalifikacjach
odpowiadajacym ich wymogom. Z drugiej strony partnerstwa dziataja takze z mysla o osobach,
czy catych §rodowiskach, ktére maja najwigksze problemy w funkcjonowaniu na rynku pracy,
czyli na przyklad pozostajacych na dlugoterminowym bezrobociu 1 osobach o niskich
kwalifikacjach. Partnerstwa tworza programy shuzace zwigkszeniu stopnia ich zatrudnialnosci i
poprawie ich adaptacyjnosci na rynku pracy. Takie podejscie jest zgodne z przyjeta Europejska
Strategia Zatrudnienia. Partnerstwo pozwala na wykorzystanie narzedzi komunikacji
wewngtrznej partneréw, uruchomienie wspdlnych zasobow na rzecz kampanii spotecznych

dotyczacych ZR, a tym samym bardziej efektywne 1 skuteczne gospodarowanie nimi.
6.3.3. Zespol wdrazajacy strategie¢ ZR

Korzystnym rozwigzaniem jest powotanie zespotu, ktdrego zadaniem begdzie podejmowanie
dziatan zwiazanych z wdrozeniem strategii ZR. W sktadzie zespotu — sktadajacego sig z 3-5 osob
o zroznicowanym profilu ze wzgledu na pte¢, wiek oraz dzialy firmy - powinien pracowaé
przedstawiciel kadry kierowniczej instytucji, osoba z dzialu HR i osoba odpowiedzialna za
zarzadzanie roznorodnoscia. Zespot powinien mie¢ S$ciSle okreslone kompetencje oraz

mozliwos$¢ ich realizacji (dysponowanie zasobami, w tym podejmowanie decyzji).
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7. Zasady monitoringu i ewaluacji wdrazanie strategii ZR na Dolnym Slasku

W zakresie monitoringu i ewaluacji niezwykle istotna jest ewaluacja ex-ante (na wstepie, przed
rozpoczgciem), podczas ktoérej nalezy dokonaé oceny dotychczasowych procedur zarzadzania
ludzmi w organizacji (przeglad dokumentow firmowych, zbadanie polityk i praktyk) oraz
przyjrze¢ si¢ danym dotyczacym kadry pracowniczej (procentowy udzial kobiet, o0sob
niepetnosprawnych, fluktuacja pracownikow, ilos¢ zwolnien lekarskich itp.). Nalezy roéwniez
okresli¢ mocne i slabe strony organizacji w zakresie ZR, a w oparciu o nie stwierdzi¢ szanse i
ryzyka, a nastgpnie sformutowaé rekomendacje i priorytety. Na tej podstawie warto tez okresli¢
bariery wewngtrzne i zewngtrzne zwigzane z wprowadzeniem zarzadzania rdznorodnoscia, co
pozwoli okresli¢ motywy biznesowe wdrozenia zarzadzania roznorodnoscia. Wynikajace z nich
propozycje nalezy podda¢ ocenie pod katem mozliwosci ich wdrozenia w odniesieniu do:

® misji, wizji 1 strategii biznesowej firmy, strategii odpowiedzialnos$ci spotecznej (CSR);

e strategii rozwoju zasobow ludzkich;
e kultury organizacyjnej;
e struktury organizacji;

e wielkosci firmy.
Nalezy oszacowac koszty wprowadzenia rekomendowanych rozwiazan, a nastepnie okresli¢ czy
firma jest gotowa ponies$¢ te koszty, przy czym nalezy pamigtac, ze nie chodzi tylko o koszty
finansowe, ale réwniez te zwigzane z zaangazowaniem czasu pracy pracownikéw, srodkow
trwatych, narzedzi komunikacyjnych.
Efekty stosowania narzedzi z obszaru zarzadzania r6znorodnoscia monitorowane sa na ogot

tylko w wigkszych organizacjach. Monitoring dziatan szczegoétowych polega przede wszystkim

na:
¢ analizowaniu zmian struktury osob aplikujacych, oséb przyjmowanych do pracy oraz
0s6b nie przyjmowanych do pracy;
e analizowaniu wplywu zmian w polityce rekrutacyjnej na odsetek osob przyjmowanych do
pracy, ktore decyduja si¢ na state zatrudnienie;
A - 1 N,
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e monitorowaniu zmian legislacyjnych i poszukiwaniu w nich szansy na udoskonalenie
procedur rekrutacyjnych, mogacych przynies¢ instytucji korzysci ekonomiczne;
e organizowaniu cyklicznych spotkan zespotu wdrazajacego, podczas ktorych dokonuje si¢
oceny dotychczasowych postepow prac i planowania lub korekty kolejnych dziatan.
W procesie monitoringu i ewaluacji mozna stosowa¢ podejscie opierajace si¢ na wykorzystaniu
nizej wymienionych technik zbierania i analizy danych:
e analiza i wykorzystanie danych administracyjnych;
¢ ustrukturyzowane poglebione wywiady indywidualne;
e badanie beneficjentéw (zogniskowane wywiady grupowe, papierowe wywiady
ankietowe);
e metoda wspdtuczestnictwa;
e techniki obserwacyjne.
Szczegolne znaczenie dla oceny i poprawy jakosci wdrazania ZR w organizacjach ma ewaluacja
ex-post (konczaca), ktéra stanowi systematyczna i obiektywna oceng zakonczonego projektu,
programu lub polityki w kontekscie ich zaplanowania, wdrozenia i osiagnig¢tych rezultatow. Jej
celem jest okreslenie rzeczywistych efektow oraz uzasadnienie interwencji w danej formie. Ma
ona za zadanie m.in.: oceni¢ stopien realizacji zatozonych celéw, produktow, rezultatow;
okresli¢, czy cele 1 priorytety interwencji do konca zachowaty swoja adekwatno$¢ w stosunku do
pierwotnie postawionych probleméw; oceni¢ oddziatywanie przedsigwzigcia i trwalo$¢ jego
osiagnie¢; postawi¢ diagnoze efektow (oczekiwanych i1 nieoczekiwanych); zidentyfikowac
mocne 1 slabe strony interwencji; wskaza¢ kierunki rozwoju 1 modyfikacji przysztych
interwencji.
Specyfika ewaluacji ex - post polega na:
e laczeniu empirii (badanie projektu i zjawisk pojawiajacych si¢ jako jego konsekwencje) z
charakterem normatywnym (ocenianie struktury dziatan, ich logiki, ich wartosci);
e Utylitaryzmie (ewaluacja ma wspomaga¢ konkretnych odbiorcéw w konkretnej sytuacii,
wywota¢ pozytywne zmiany 1 poprawia¢ jako$¢ tak biezacej, jak 1 przysztych,

analogicznych interwenciji);
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e interaktywnosci i negocjacyjnym podejsciu do procesu badania, bedacego jednoczesnie
procesem uczenia sig;

e ograniczonej sile wplywu (zalezna od checi przyswajania wiedzy przez instytucje
zlecajace badanie i ich gotowosci do zmian i reform)™.

W praktyce ewaluacja ex-post:

e zawiera badanie i oceng wykorzystania zasobow z perspektywy skutecznosci interwencji;

e obejmuje badanie i oceng post factum funkcjonowania systemu wdrazania interwencji
(skutecznos$¢ instytucjonalna);

e bada i przedstawia oceng uzytecznosci rzeczywistych efektow — rezultatow i
oddziatywania pomocy (w tym efektow ubocznych, tak pozytywnych, jak i
negatywnych);

e identyfikuje czynniki, ktére przyczynily si¢ do sukcesu lub niepowodzenia danej
interwencji;

o formuluje rekomendacje, ktore moga by¢ przenoszone na inne, analogiczne interwencje,
identyfikuje najlepsze praktyki.

o formutuje wnioski dotyczace polityki w zakresie spdjnosci gospodarczej i spoteczne;.

Ewaluacja ex—post pozwala odpowiedzie¢ na nast¢pujace pytania:

e (Czy cele interwencji zostaly osiagnigte?

e Jak silny byl wptyw czynnikow zewngtrznych?

e Jakie byly sukcesy interwencji? Jakie problemy napotkano?

e (Czy wybrane instrumenty 1 rozwiazania pomocy okazaty si¢ odpowiednie?

e (Czy podobne efekty mozna osiagna¢ przy wykorzystaniu innych instrumentow?

e (zy system zarzadzania i wdrazania byt skuteczny?

e Czy instytucje poprawnie wypetnity przypisane im role?

e (Czy interwencja spelnila oczekiwania adresatow?

e (zy przyczynila si¢ do rozwigzania adresowanych problemow?

> A Haber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2007, s.27.
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e (Czy efekty byly korzystne dla r6znych grup odbiorcow?

e (Czy pojawity si¢ pozytywne lub negatywne efekty uboczne?

W literaturze teoretycznej zauwaza si¢ zasadniczo 5 gloéwnych funkcji ewaluacji'®:
Poprawianie planowania oznacza:

e zagwarantowanie racjonalnego uzasadnienia dla danej interwencji po przez
zweryfikowanie jego spdjnosci zewngtrznej, przystawalnosci celéw do potrzeb i
problemow;

e zapewnienie wydajnej, racjonalnej 1 skutecznej alokacji zasobow  poprzez
zweryfikowanie logiki interwencji, racjonalno$ci wyznaczonych celow, spdjnosci
zewngtrznej planowane;j strategii.

Poprawa wdrazania i kontrola jako$ci obejmuje:

e poprawienie istniejacej struktury, procedur i procesu zarzadzania interwencja publiczna;

¢ minimalizowanie negatywnych efektow ubocznych zarzadzania opartego na wynikach;

e podnoszenie efektywnosci dostarczania dziatan poprzez weryfikowanie, na ile
interwencja realizuje zaktadane cele, jaka jest jako$¢ produktow.

Wzmocnienie odpowiedzialnosci to:

e informowanie szerszej opinii publicznej o skuteczno$ci dziatan publicznych — na ile cele
zostaly osiagnigte, czy pojawity si¢ dodatkowe efekty;

e informowanie szerszej opinii publicznej o wydajnosci podjetych dziatan — jak efektywnie
uzyto przypisanych zasobow publicznych.

Wspieranie procesOw uczenia si¢ oznacza:

e wyjasnianie czynnikéw 1 procesOw warunkujacych dziatania, ich sukces lub porazke (w
tym takze czynnikéw ubocznych);

e weryfikowanie teorii lezacych u podstaw danych polityk, programéw, projektow;

e wyciaganie wnioskow dla innych programéw 1 projektéw, promowanie dobrych

WZOIrcOw;

18 Tamze, s. 20.
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e budowanie zdolnosci ewaluacyjnych.
Wzmacnianie partnerstwa i poczucia wspotwlasnosci obejmuje:
e Wzmacnianie powiazan, relacji, wspotpracy, interakcji migdzy uczestnikami danej
inicjatywy;
e aktywizowanie interesariuszy — wlaczanie ich w dziatania interwencji, dyskusje¢ nad jej
oceng i kierunkami rozwoju;
e uprawnianie interesariuszy — wlaczanie we wspotdecydowanie tych grup, ktore byty

marginalizowane (empowerment).

8. Whnioski i rekomendacje

Na podstawie zgromadzonego materialu (warsztaty tematyczne dla poszczegoélnych partnerstw
lokalnych, warsztaty strategiczne na poziomie lokalnym i regionalnym, udziat w konferenciji,
opinie wyrazone w ankietach, komunikaty formalne i nieformalne) mozna sformutowad
nastepujace wnioski i rekomendacje istotne dla praktyki wdrazania strategii ZR na Dolnym
Slasku:

e poziom dziatan w zakresie promocji i realizacji polityki réznorodnosci na Dolnym Slasku
jest stosunkowo niski, co jest porownywalne z innymi regionami w kraju, jednakze na
podstawie trendow w otoczeniu organizacji oraz zaangazowania cztonkow Partnerstwa
Regionalnego mozna prognozowaé, ze kwestie przeciwdziatania dyskryminacji oraz
réznorodno$ci beda nabieraty znaczenia;

e przedstawiciele Partnerstwa Regionalnego wyrazaja przekonanie 0 pozytywnym wplywie
inicjatyw dotyczacych réznorodnosci na dziatalno$¢ firm oraz ich pozycjg rynkowa;

e stwierdzona zostata potrzeba dalszego rozwoju polityki i praktyk w zakresie roznorodnosci
oraz rozwiazania problemu niedoboru informacji 1 niskiego poziomu $wiadomosci oraz
specjalistycznej wiedzy w zakresie zagadnien zwiazanych z r6znorodnos$cia;

e oczekiwaniem jest, aby zrodto informacji dotyczace zarzadzania rdéznorodno$cia stanowity
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organizacje pracodawcow oraz administracja publiczna;

e oczekiwaniem jest réwniez, aby organizacje pracodawcow odgrywaly kluczowa role w
rozpowszechnianiu  dobrych praktyk 1 stanowily wazny element partnerstwa
mi¢dzysektorowego;

e tendencje na rynku pracy w regionie beda sprzyjaly poszukiwaniu i1 wdrazaniu
innowacyjnych koncepcji zarzadzania, co oznacza, ze zarzadzanie réznorodnoscia bedzie
zyskiwac na znaczeniu;

e Wwdrazanie strategii ZR powinno by¢ prowadzone zgodnie z metodyka zarzadzania
projektami, aby mozna prowadzi¢ wdrozenie zgodnie z ustalonymi celami, budzetem
I harmonogramem;

e stworzy¢ forum wymiany informacji do§wiadczenia na temat strategii ZR 1 wdrozenia ZR w
organizacjach wskazujac dobre rozwiazania w zakresie zatrudnienia kobiet 50+ i 20+;

e pozyska¢ ekspertdow zewngtrznych, autorytety zycia publicznego posiadajacych kompetencije
w tym zakresie;

e nawiaza¢ wspotprace z urzedami pracy w celu dostosowania polityki szkoleniowej do ZR ze
szczegolnym uwzglednieniem polityki zatrudnienia kobiet 50+ i 20+;

e bez upowszechniania i promowania idei réznorodnosci trudno begdzie pozyska¢ kluczowych
sojusznikow 1 potencjalnych odbiorcow dziatan zwiazanych z ZR; w zwiazku z powyzszym
niezbgdna jest kontynuacja inicjatyw podejmowanych przez Partnerstwo Regionalne w
ramach projektu ,,.Zainwestuj w roznorodnosc”, jak 1 dotarcie do instytucji, ktére moga by¢
potencjalnie zainteresowane ta kwestia. Warto przyja¢ 1 praktykowaé¢ migdzynarodowe
rozwiazania funkcjonujace w tym wymiarze (np. niemiecka Karta Réznorodnosci);

e rozpowszechnianie i promocja Dolnoslaskiej Deklaracji na Rzecz Roznorodnosci W Szerszym
gronie odbiorcoOw (3 sektory);

® w dalszym ciagu nalezy podnosi¢ poziom wiedzy i specjalizacji osOb zajmujacych sig
wdrazaniem innowacyjnych koncepcji zarzadzania w organizacjach (szkolenia, warsztaty,

studia podyplomowe, konferencje).
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