kapiTAt ozt (G ZINWESTUJ W TOZN T DN §6 e

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

Strategia zarzadzania roznorodnoscia

partnerstwa jeleniogérsko-legnickiego
zawigzanego W ramach projektu

wZainwestuj w roznorodnosc¢”

dr Aldona Wiktorska-Swiecka

Wroctaw, luty 2011

BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305

/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 Vari

www.div ersity.com.pl

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN
Zarzad: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqadu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzadu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,

Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

KAPITAL LUDZKI ) 7aINWESTUJ W TOIN [ DN §C :,::?wmt“gs,:: -

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

Spis tresci
VVPPOWAAZENIE ...tttk bbbkt b bbbt bbbt bbb 4

1. Zagadnienia definicyjne zwiazane z zarzadzaniem réznorodnoscia (ZR) i strategia ZR dla

partnerstwa jeleniogorsko-1egniCKIEGO ........ociiiirii e 5
1.1. Istota zarzadzania rOZNOTOANOSCIA ....icveeiireiiirieeiiree sttt e e sbe e e sabe s s sbae e sabeeesabeeearees 5
1.2. Zalozenia metodologiczne strategii ZR dla partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego................ 6
1.3. Elementy kluczowe strategii ZR dla partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego..........cc.ccoveueneeee.. 9
2. Diagnoza sytuacji w subregionie jeleniogéorsko-legnickim w kontekscie ZR ......ccccceevvveiiennen, 12

2.1. Trendy w otoczeniu partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego ze szczegdlnym uwzglednieniem

YU PIACY ...ttt e b £ bbbt bbbt b et b ettt b et 12
2.2. Dziatania partnerstwa jeleniogérsko-legnickiego w zakresie ZR...........ccoovvvviienieiieienennnn, 17
2.3. Ograniczenia w realizacji dziatan podejmowanych przez partnerstwo w zakresie ZR.......... 18
3. Domena strategiczna ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim ..., 18
4. Cele strategiczne ZR w subregionie jeleniogorsko-1egnickim...........coccovveinncinnciinciiie, 19
5. Czynniki sukcesu i bariery wdrazania ZR w subregionie jeleniogoérsko-legnickim .................. 20
5.1. Czynniki sukcesu generowane wewnatrz partnerstwa jeleniogérsko-legnickiego................. 20
5.2. Czynniki sukcesu generowane w otoczeniu partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego............. 21
5.3. Wartosci sprzyjajace wdrazaniu ZR .........ccccovverviiinnnns Blad! Nie zdefiniowano zakladki.21

5.4. Korzysci wynikajace z wdrazania strategii ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim .... 212

5.5. Zagrozenia zwigzane z wdrazaniem strategii ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim... 23

BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305 - -
/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 arl

www.div ersity.com.pl

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzad: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqadu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzadu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

kapiTAL Lupzki (G Z8INWESTUJ W TOZN T DN §6 " eimortrsn

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

TR 0] Y =1 YR 25
6.2. Proponowane dzialania............cccceriiiiniiie s 26
6.3. Plan dziatan zmierzajacych do realizacji CelOW.........ccocvviiiiiinin 27
6.3.1. Plan WATOZEMIA........eoiuieiiiiieieeieie ettt sb e b b nn e b e e nae s 27
6.3.2. PIan KOMUNIKACTT ...vviveiiiiiiiiiciecie sttt 28
6.3.3. Zespol wdrazajacy strategi¢ ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim ..o, 29

7. Zasady monitoringu i ewaluacji wdrozenia strategii ZR w subregionie jeleniogorsko-

TEONICKIIM ...t e bbbt b st et e e e Rt et et e b e st et et e st ere et e s enesaeneas 29
8. WNIOSKI 1 FEKOMENUACE ....veviieiieiie ittt sttt bbbt bbb snennenne s 31
...................................................................................................................................................................................................................................... B
BIURA PROJEKTU
(r/viowo Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305 5
kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 arl
www.div ersity.com.pl
LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzqd: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqgdu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzgdu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

kapiTAt ozt (G ZINWESTUJ W TOZN T DN §6 e

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

Wprowadzenie

Zarzqdzanie réznorodnosciq (ZR, ang. diversity management) — koncepcja, ktora zaklada
korzysci, jakie mozna czerpa¢ z faktu istnienia r6znic - w Stanach Zjednoczonych praktykowana
jest od potowy lat osiemdziesiatych XX wieku, a w Europie Zachodnie stata si¢ popularna
kilkanascie lat temu. Dotyczy sposobu kreowania polityki personalnej organizacji pozwalajacego
na efektywne wykorzystanie talentow dostgpnych na rynku pracy. Duzy wplyw na
upowszechnienie zarzadzania réznorodnos$cia ma uwzglgdnianie zmian demograficznych oraz
tendencje zwiazane z globalizacja rynkow. Koncepcja ta stata si¢ podejSciem maksymalizujacym
szanse zwiazane z zatrudnianiem najzdolniejszych jednostek z réznych $srodowisk, z kreowaniem
kultury korporacyjnej, w ktorej panuje atmosfera otwartosci, tolerancji i pracy zespotowej, z
docieraniem z produktami i ustugami do zr6znicowanych grup odbiorcow, a takze podej$ciem
minimalizujacym ryzyka zwiazane z utrata wartosciowych pracownikow. Ponizsze opracowanie
jest rezultatem dziatan partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego zawiazanego w ramach projektu
LZainwestuj w réznorodnosé™. Przyjete w nim zatozenia metodologiczne opracowane zostaty
przez zespot ekspercki i stanowily rowniez podstawe opracowania pozostatych lokalnych
strategii zarzadzania réznorodnoscia dla poszczegolnych subregiondow (partnerstwo wroctawskie
oraz klodzkie). Ponadto zostaly wykorzystane w sformutowaniu regionalnej strategii ZR na
Dolnym Slasku. Celem strategii jest wskazanie konkretnych rozwiazan do zastosowania w

praktyce oraz upowszechnienie wiedzy dotyczacej koncepcji zarzadzania roznorodnoscia.

! Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego funduszu Spotecznego,

Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie, Program Operacyjny Kapitat
Ludzki.
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1. Zagadnienia definicyjne zwiazane z ZR i strategia ZR dla partnerstwa

jeleniogorsko-legnickiego
1.1. Istota zarzadzania réznorodnoscia

Zarzadzanie rdéznorodno$cia to proces kierowania polegajacy na aktywnym, $wiadomym i
skierowanym w przysztos¢ rozwijaniu organizacji opartej na wartoSciach. Podstawa jest
zaakceptowanie istniejacych réznic i traktowanie ich jako potencjatl rozwojowy organizacji.
Kluczowe kategorie, w ktorych ludzie roznia si¢ to: pte¢, wiek, pochodzenie narodowe i
etniczne, rasa, religia, orientacja seksualna i (nie)pelnosprawnosé. Przypisywanie instytucjom
okreslonych grup spotecznych pewnych cech i zachowan moze powodowa¢ wykluczenie tych
0sob, badz nierowny dostgp do rozmaitych funkcji czy zadan, jakie realizuja. Koncepcja
roznorodnosci rozwingta si¢ jako odpowiedz na wykluczenie spoteczne i dyskryminacje
jednostek w oparciu o uprzedzenia i stereotypy. Zgodnie z ta koncepcja, roznice pomigdzy
pracownikami postrzegane sa jako potencjalne zrédto sukcesu organizacji’. Grupy pracownikow
W miejscu pracy przestaja by¢ jednolite, co moze wnosi¢ korzysci, ale takze jest przyczyna wielu
probleméw zwiazanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Wplywa to bowiem na
ksztaltowanie systemOow motywacji, czy organizacj¢ odpowiednich zespoléw roboczych. W
zarzadzaniu roéznorodnos$cia nie chodzi jednak o dawanie preferencji czy wyrownywanie szans
indywidualnym cztonkom jakiej$ grupy (cho¢ przy okazji tak si¢ dzieje), lecz o uznanie, ze
szeroko rozumiana réznorodno$¢ podnosi jako$¢ calej organizacji. D.A. Thomas zdefiniowat
zarzadzanie roznorodnoscia jako zagregowany efekt subsystemu , zarzqdzania zasobami
ludzkimi, zawierajqcy rekrutacje, wynagrodzenia, ocene wydajnosci, rozwoj pracownikow i
indywidualne zachowania zarzqdcze majqce na celu osiqgniecie przewagi konkurencyjnej
poprzez przywodztwo i prace zespotowq 3,
Unia Europejska definiuje ZR jako :

2 http://ec.europa.eu/employment_social/equal/products/sup/pro-126-2.pdf z dn.10.03.2011.
’D.A Thomas, Diversity as Strategy, Harvard Business Review, September 2004.
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e poszanowanie odmienno$ci w miejscu pracy (z wyjatkiem zachowan, ktére nie sa
akceptowalne w organizacji);
e system wspierania wspoOtistnienia i wspotpracy réznorodnych osob w organizacji ze
wzgledu na okreslone cechy, z poszanowaniem zasad;
e zarzadzanie ludzmi z uwzglednieniem roznic indywidualnych®.
Celem zarzadzania réznorodnoscia jest stworzenie takiego srodowiska pracy, w ktorym kazda
zatrudniona osoba czuje si¢ szanowana i1 doceniona i w ktorym moze w pelni realizowaé swoj
potencjal, co przyczynia si¢ do sukcesu organizacji. Zarzadzanie réznorodno$cia oznacza
dostrzeganie roznic pomiedzy ludzmi w organizacji (i poza nia) i §wiadome rozwijanie strategii,
polityk i programéw, ktore tworza klimat dla poszanowania i wykorzystania tych réznic na rzecz
organizacji. Oznacza to, ze zarzadzanie réznorodnoscia zaktada pewien pozadany stan struktury
spotecznej osob zatrudnionych w danej organizacji, ktory mozliwy jest do osiagnigcia tylko w

ramach wdrazania polityki antydyskryminacyjnej.
1.2. Zalozenia metodologiczne strategii ZR dla partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego

Strategia to ogodlny program definiowania i realizacji celow organizacji, czyli okreslenie, co dana
organizacja zamierza robi¢. Wyraza cele dtugoterminowe instytucji, odpowiadajace generalnym
kierunkom dziatania, a takze przedstawia alokacj¢ zasobow, jakie sa niezbedne do realizacji
przyjetych celow. Strategia jest nadrzednym i integratywnym planem, okreslajacym korzysci
instytucji w zwiazku z oczekiwaniami i wyzwaniami otoczenia. Strategia jest podejSciem
zmierzajacym do najbardziej korzystnego wyrdznienia si¢ na tle konkurentow. Polega na
zjednoczeniu wszystkich mocnych stron, aby w mozliwie najwigkszym stopniu speinic
oczekiwania odbiorcy. Strategia subregionu to koncepcja dziatania na rzecz dlugotrwalego
rozwoju stanowiaca dokument okre$lajacy sposoby postgpowania dla realizacji wspolnie

ustalonych celow. Dokument taki powinien zawierac:

4 por. Réznorodnosé w firmach — dobre praktyki w miejscu pracy. Podstawowe prawa i przeciwdziatanie
dyskryminacji, Komisja Europejska, Bruksela 2005.
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e opis idiagnozg stanu biezacego;
e okreslenie ram czasowych wdrazania strategii;
e analizg stabych i silnych stron;
e sformulowanie celu strategicznego, ktéry musi si¢ miesci¢ we wspolnym polu oczekiwan
1 mozliwosci;
e wyznaczenie celow szczegbdtowych;
e oOkreslenie metod i zasobow niezbednych do osiagnigcia celow (w tym identyfikacja
instytucji i 0s6b odpowiedzialnych za poszczegolne dziatania);
e SposOb monitoringu 1 oceny przebiegu, tryb modyfikacji strategii w przypadku
wystapienia istotnych okoliczno$ci zewngtrznych.
W procesie prac nad strategia — poza ekspertami i bezposrednio zainteresowanymi
przedstawicielami instytucji - czynny udzial w tworzeniu powinni bra¢ roéwniez przedstawiciele
znaczacych instytucji i grup interesantow: wiladz i administracji poszczegoélnych szczebli,
zwiazkow zawodowych 1 stowarzyszen pracodawcow, pracownikéw naukowych, partii,
organizacji pozarzadowych, izb przemystowych i agencji rozwoju, itp. Na podstawie tak
sformutowanej definicji strategii mozna przyjaé, ze strategia zarzadzania roznorodnoscia to
program wytyczania i osiagania celow w zakresie ZR. Strategia ta — przyjmujac perspektywe
dlugoterminowa — okresla ogolne kierunki dziatania oraz sposoby ich realizacji wraz z planem
alokacji zasobow, jakie sa niezbedne do realizacji przyjetych celow. Jest nadrzednym planem,
okreslajacym korzys$ci organizacji zwiazane z wykorzystania roéznorodnosci w zwiazku z
oczekiwaniami wewnatrz instytucji oraz wyzwaniami otoczenia”.
Zasigg przedtozonej strategii ZR obejmuje subregion jeleniogérsko-legnicki, a konkretnie obszar
oddziatywania instytucji, ktore zawiazaty partnerstwo, czyli Legnicg, Chojnow, Jelenia Gore i
ich najblizsze otoczenie. Przedlozona strategia ZR okresla:
e CO partnerstwo zmierza osiagna¢ w ramach ZR (cele);
e jakie dziatania juz podejmuje w tym zakresie (priorytety);

e jaka jest pozycja partnerstwa na mapie regionu (diagnoza stanu);

® por. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s.89.
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e jaka bedzie jego istota w przysztosci (wizja, misja);

e co konkretnie zamierza zrobi¢ (funkcjonalne programy dziatania).
Zgodnie z zaproponowanym dla pozostatych strategii lokalnych podejsciem zaproponowanym
przez jednego z ekspertow projektu, takze tutaj przyjeto metode badawcza nawiazujaca do
modelu zmiany zaproponowanego przez R. Beckharda, ktory podzielit go na trzy etapy:

e stan istniejacy,

e stan przejsciowy,

e stan przyszlys.
W nawigzaniu do powyzszego modelu, podczas regionalnych warsztatow strategicznych
uczestnicy opisali stan istniejacy w kontekscie zarzadzania roznorodnos$cia, a takze sformutowali
rekomendacje postulowanego stanu przysztego. W tym modelu strategia ZR w subregionie
jeleniogorsko-legnickim to plan oraz dziatania pozwalajace na przejscie ze stanu istniejacego do

stanu przysztego (Rysunek 1).

Rysunek 1. Metoda postgpowania przyjeta dla partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego

Opis

status quo

Zrédlo: za: J. Rubin, Strategia zarzqdzania réznorodnoSciq opracowana na potrzeby
partnerstwa wroclawskiego zawiqzanego w ramach projektu ,,Zainwestuj w roznorodnosc”,

Wroctaw 2011, s.7.

® F. M. Duffy, Designing High-performance Schools: A Practical Guide to Organizational Reengineering, CRC
Press, Delray Beach 1996, s. 194.
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1.3. Elementy kluczowe strategii ZR dla partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego

Elementy kluczowe strategii ZR dla partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego zostaly okreslone w
szczegblowy sposob przez czionkoOw partnerstwa podczas warsztatow strategicznych, ktore
odbyty si¢ w Legnicy 4-5.02.2011. Za elementy kluczowe strategii uznano wizjg i cele zwiazane
z opracowaniem strategii ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim, jej horyzont czasowy i
zakres, odbiorcow i1 uzytkownikoéw strategii oraz oczekiwania przedstawicieli partnerstwa
zwiazane z jej opracowaniem i wdrozeniem.
Ponizej opinie uczestnikow warsztatow strategicznych partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego.
Wizja:

e zajgcie pozycji lidera i mentora w zakresie ZR dla calego regionu;

e wdrozenie do praktyki instytucjonalnej kultury wspotpracy migdzysektorowe;;

e promowanie i skuteczny transfer dobrych praktyk w zakresie ZR.
Cele zwiazane z opracowaniem strategii ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim:

o efektywne wykorzystanie dostgpnych zasobow;

o dobra praktyka pod katem wykorzystania przez inne subregiony;

e clement krajowej strategii roznorodnosci;

o dostosowanie subregionu do postgpu spoteczno—ekonomicznego np. migracje, itp.;

o dlarozwoju instytucji, wzmocnienia jej pozycji i wizerunku na rynku;

e budowanie dobrego wizerunku Polski na tle Europy i $wiata;

e diagnoza wystgpowania réznorodno$ci na obszarze objgtym strategia;

e element strategii w innych obszarach tematycznych.
Horyzont czasowy strategii:

e strategia powinna obejmowac okres 3-5 lat z zaleceniem biezacego monitoringu oraz

corocznych ewaluacji;
e od 3 do 7 lat, w tym do 3 lat program pilotazowy wprowadzany w wybranych

jednostkach organizacyjnych, ktére zostaly juz przeszkolone, po 3 latach bedzie
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sukcesywnie wprowadza¢ pozostate podmioty z subregionu.
Zakres strategii ZR:

e strategia odnosi si¢ do wymiarow roznorodnosci okreslonych przez cztonkow partnerstwa
praktykowanych przez nich w ramach rozwiazan organizacyjnych poszczegdlnych
instytucji lub takich, ktére beda dla nich priorytetem w przysztosci (w sposob szczegdlny
uczestnicy wskazywali na pte¢, wiek, (nie)pelnosprawnos¢, roznice kulturowe);

e uwzgledniajac zalozenia projektu ,,Zainwestuj w roznorodnos¢” szczegdlna uwage
zwrocono na kwesti¢ wykorzystania potencjalu kobiet w sektorze ustug dla biznesu.

Odbiorcy strategii ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim:

e pracodawcy i organizacje pracodawcow;

e pracobiorcy i organizacje pracobiorcow;

e Zespol wdrazajacy strategig;

e doradcy biznesu/rozwoju;

e instytucje okolo biznesowe, w tym organizacje pozarzadowe oraz inne dziatajace w
obszarze rozwoju i rynku pracy;

e W sposob szczegélnie istotny dla rozwoju polityk promujacych réznorodnosé
administracja publiczna, w tym jednostki samorzadu terytorialnego szczebla lokalnego i
regionalnego;

e media i instytucje opiniotworcze;

e Dbeneficjenci bezposrednio dotknigci problemem defaworyzacji na rynku pracy, w tym
mtodziez (przyszli liderzy i uczestnicy rynku pracy) oraz osoby podlegajace wielokrotnej
dyskryminacji na rynku pracy (np. kobiety w wieku 50+), osoby podlegajace
dyskryminacji w jednym podstawowym obszarze, ale takze w wymiarze uzupetniajacym
(np. kobiety o niskich kwalifikacjach zawodowych).

Uzytkownicy strategii:
e pracodawcy, w tym wlasciciele przedsigbiorstw, udzialowcy i wspolnicy, ktorzy

samodzielnie odpowiadaja za polityke personalng i zarzadzanie zasobami pracy w swoich
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przedsigbiorstwach,;

e pracobiorcy, w tym majacy wptyw na polityke personalna swoich przedsigbiorstw (nawet
jesli jest to tylko wptyw w waskim zakresie, jedynie jako osoby, ktore okreslaja zakresy
odpowiedzialnos$ci i uprawnien rekrutowanych zasobow ludzkich);

e Kklienci;

e urzedy administracji publicznej, w tym szczegdlnie jednostki samorzadu terytorialnego;

e uczelnie, szkoty, instytucje edukacyjne i szkoleniowe;

e media.

Oczekiwania przedstawicieli partnerstwa zwiazane z opracowaniem i wdrozeniem strategii ZR w
subregionie jeleniogorsko-legnickim:

e szybkie efekty;

e obnizenie ryzyka wyeliminowania z rynku;

e wplyw na polityke rozwoju subregionu;

e wigkszy zysk firmy = wigkszy zysk pracownika;,

e wyzszy standard Zycia, pracownika i jego rodziny;

e lepsza ustuga = lepszy produkt — wymierne korzysci dla odbiorcow;

e mniejsze bezrobocie — zwigkszenie miejsc pracy;

e zadowolenie obywatela;

e rozwdj organizacji poprzez promowanie roznorodnosci w miejscu pracy poprzez dbanie o
zapobieganie dyskryminacji, wprowadzenie dobrej atmosfery pracy, zapobieganie
konfliktom, dostosowanie warunkow pracy do indywidualnych potrzeb pracownika;

e zwigkszenie wydajnosci pracownikow 1 konkurencyjnosci instytucji;

zwigkszanie satysfakcji z wykonywanej pracy.

2. Diagnoza sytuacji w subregionie jeleniogorsko-legnickim w kontekscie ZR

21. Trendy w otoczeniu partnerstwa jeleniogérsko-legnickim ze szczegélnym
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uwzglednieniem rynku pracy

Diagnoza sytuacji w subregionie jeleniogorsko-legnickim w konteks$cie ZR obejmuje ogdlna
ocen¢ sytuacji na rynku pracy, z uwzglednieniem sektora ustlug dla biznesu, dziatania juz
podejmowane przez organizacje, ktore zawiazaty partnerstwo w zakresie zarzadzania
réznorodnoscia oraz oceng problemow i przeszkdd pojawiajacych si¢ w czasie wdrazania
podejmowanych dziatan w obszarze ZR.

Przedstawione opinie przedstawicieli partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego dotyczace trendow
w otoczeniu organizacji dotycza zarowno zjawisk bedacych skutkiem globalizujacych sig
rynkow, jak 1 specyficznych dla danego obszaru.

Zdiagnozowane tendencje w subregionie jeleniogérsko-legnickim bedace skutkiem globalizacji:

e wigcej pracy o charakterze poznawczym niz materialnym;

e wigksza elastycznos$¢, pluralizm i r6znorodnos$¢ pracy, mniej rutyny i monotonii pracy,
mniej standaryzacji pracy; praca wykonywana z rézna czestotliwoscia, w ré6znym
czasie i miejscu, na podstawie zdywersyfikowanych umow o prace;

e wigksza orientacja personalna, mniej regulacji stanowiskowych, wigcej adresowanych
do osoby;

e mniej pracy orientowanej wokot stanowisk pracy, wigcej wokot realizacji projektow,
czyli praca przejsciowa;

e Wigksza feminizacja pracy, wigksza waga dobrych stosunkow i klimatu pracy;

e wzrost polaryzacji jakosci pracy (wigcej prac “wysokiej jakosci” — samodzielnych,
ciekawych, tworczych oraz prac “niskiej jakosci”, czyli niskoptatnych i bez formalne;j
umowy o prace);

e wigksza autonomia w pracy, wigce] odpowiedzialnosci i ryzyka, wigkszy stres i
zmegczenie psychiczne;

e rozwdj kulturowosci  korporacyjnej  (poswigcenie si¢ dla  organizacji,

podporzadkowanie jej celom swojego prywatnego zycia);
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e bardziej elastyczna praca, mniej wyrazna granica mig¢dzy praca 1 zyciem
pozazawodowym;

e wysoka dynamika zawodow; pojawianie si¢ nowych zawodow, ale o krotkiej
zywotnosci, zanikanie zawodoéw tradycyjnych, odnawianie niektorych, réznorodnos¢
poprzez wprowadzanie nowych narzedzi i metod pracy;

e czgstsze zmiany tresci i form pracy, zawodow, technologii pracy, fuzje i przejscia
firm,

e konieczno$¢ ciaglego 1 szybkiego uczenia sig, wigkszy stres 1 mniejsze przywigzanie
do firmy;

e mniej pewnosSci pracy i placy, wigcej wyzwan wobec pracownika, wigcej wiedzy,
umiejetnosci 1 zaangazowania,

e mniej formalne stosunki migdzy kierownictwem 1 pracownikami, latwiejszy
bezposredni lub posredni kontakt, ale wigcej wspdtpracy nie oznacza ostabienia
egzekwowania zadan (pracy);

e praca wymagajaca wysokich kwalifikacji, coraz bardziej intensywna i wykonywana w
nieformalnie wydluzonym czasie pracy;

e dla pracownikow o niskich kwalifikacjach taczny czas pracy gléwnie z powodu
przerw w zatrudnieniu.

Za lokalna specyfike subregionu jeleniogorsko-legnickiego uznano:

e przemyst r6znorodny — pozornie oparty na miedzi, ale na terenie subregionu jest wiele
mocno rozwinigtych innych gatezi przemystu, np. branza motoryzacyjna, dziatalnos¢
Legnickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej;

e na terenie dziala wiele organizacji pozarzadowych, w ktérych cztonkiniami sa w
wigkszosci kobiety;

e wiele instytucji spotecznych, gospodarczych zrzeszajacych rozne podmioty — Lokalne
Grupy Dziatania np. Wrzosowa Kraina, Kraina ktegdéw Odrzanskich, Pogorze

Kaczawskie , Stowarzyszenie Kyczera;
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e wiele roznych grup etnicznych zréznicowanych pod wzgledem wyznania, narodowosci,
np. Lemkowie, Romowie, Azjaci, Tatarzy, zielono§wiatkowcy, protestanci, prawostawni;

e wiele zabytkow historycznych wpisanych na list¢ UNESCO;

e mocno rozwinigte rolnictwo, pomimo preznie dzialajacego przemyshu (pozyskiwanie
srodkow z UE, duze gospodarstwa rolne);

e subregion jest gospodarczo, spotecznie i kulturalnie powiazany z Niemcami;

e wigcej srodkow europejskich pozyskuja obszary pozamiejskie;

e nawiazywanie partnerstw branzowych — tworzenie organizacji partnerskich;

e wspodlpraca migdzynarodowa — projekty innowacyjne i ponadnarodowe

e rozw6j MSP z uwagi na $rodki unijne;

e wykorzystanie  nowych technologii  informatycznych (e-learning, platformy
komunikacyjne);

e wzgledy ekonomiczne — dzielenie si¢ kosztami, zwigkszenie potencjatu pracownikow i
kadry =zarzadzajacej, rozwdj przedsigbiorstwa, nowe doswiadczenia, wigksza sita
przebicia na rynku jako partnerstwo, co zwigksza pozycj¢ rynkowa,;

e organizacja wchodzi w nowe obszary dzialalnosci, co zwigksza jej konkurencyjnos¢ i
prestiz, daje wigksze mozliwosci poprzez zwigkszenie sieci kontaktow;

e zwigksza konkurencje¢ i mobilizuje do dziatania i rozwoju (poszerzenie oferty i sigganie
po nowe rozwiazania np. ZR);

e oszczedno$¢ czasu, lepszy dostep do informacji, utatwienie kontaktow migdzyludzkich 1
utatwienie dostgpu do wspolpracy miedzynarodowej i na terenie catego kraju;

e 7R ograniczato si¢ zwykle do genderu i elastycznych form zatrudnienia w rozbiciu na
poszczegblne grupy (np. samotne matki, 50 + itp.,) i nie byto powiazane z ZR ;

e wsparcie kierowane byto do indywidualnych osob, a nie do przedsigbiorstw instytucji;

e wymogi prawne wymuszajace wprowadzanie rownosci pici w projektach unijnych;

e roznice w wynagrodzeniach i zajmowanych stanowiskach kobiet i megzczyzn;

e likwidacja duzych zaktadow pracy;
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e niska aktywnos¢ organizacji pozarzadowych;

¢ Romowie, mniejszos¢ w okolicach Kowar;

e region turystyczny — sezonowos¢;

o uzdrowiska (Cieplice, Swieradow);

e trudnos$ci komunikacyjne (PKS);

e turysci z Czech i Niemiec;

e spada liczba ludnos$ci, mtodzi wyjezdzaja do duzych miast (edukacja, praca);

e spoteczenstwo si¢ starzeje;

e roznorodno$¢ etniczna, religijna, narodowosciowa;

e przemyst cigzki: kopalnie, huty, strefa ekonomiczna,

e region turystyczny — gory i jeziora;

e rozwdj agroturystyki;

e dobrze rozwinigta baza ochrony zdrowia, w tym uzdrowiska, szpitale, sanatoria —
turystyka lecznicza;

¢ tworzenie rekodziel: bombki, krasnale, ceramika;

e brak duzych aglomeracji miejskich;

e Dbardzo duzo teren6w wiejskich, lesnych;

e potlozenie przygraniczne;

e migjsce ,,przelotowe” migdzy Berlinem i Praga.

Oceniajac tendencje na rynku pracy w subregionie, uczestnicy warsztatow Strategicznych
wskazywali ponadto na nastgpujace aspekty:

e duza liczba 0sob o niskim wyksztatceniu w tym szczego6lnie osoby z terenéw wiejskich;

e duze Dbezrobocie na terenach wiejskich spowodowane m.in. trudno$ciami
komunikacyjnymi, natomiast w miastach istnieja wigksze mozliwosci wynikajace m.in. z
posiadanych $rodkoéw transportu;

e duza liczba matek samotnie wychowujacych dzieci, co utrudnia podjecie zatrudnienia;

e duza liczba 0s6b o wyksztatceniu ogélnym — nie specjalistycznym, branzowym,;
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CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

e brak ofert pracy dla 0sob 20+ 1 50+;

e wyuczone i dziedziczne bezrobocie;

e jest wigcej osob mobilnych, ktore dojezdzaja do pracy;

e wyjazd do wigkszych aglomeracji w celu podjecia nauki, co wiaza z mozliwo$cia
podjgcia zatrudnienia zgodnego z wyksztatceniem;

e brak miejsc pracy w sektorze MSP;

e Legnicka Specjalna Strefa Ekonomiczna zatrudnia bardzo wiele osob, co z jednej strony
zmniejsza bezrobocie, ale powoduje zagrozenie masowego zwolnienia w obliczu
kryzysu;

e system ksztalcenia wymaga reformy (stabo wyedukowani mtodzi ludzie);

e teoretyzowanie nt. zarzadzania ro6znorodnoscia — gléwne skupienie nadal na
roznorodnosci wzgledem plci;

e migracje;

e niska wiedza ogolna i kierunkowa stazystow i praktykantow powoduje niech¢é do
zatrudniania 0s6b mlodych;

e zwalnianie/ pozbywanie si¢ z rynku pracy osob doswiadczonych niesie za soba
zagrozenie mato konkurencyjnego przedsigbiorstwa;

e zwolnienia grupowe;

e wzrost liczby podopiecznych OPS-6w;

e mniejsze zainteresowanie ludzi szkoleniami ,,migkkimi”;

e wzrost wykorzystania ITC w firmach

e nowa grupa docelowa (niepetnosprawni) ;

e wigcej szkolen w terenie;

e e-learning;

e wigce] ludzi do przeszkolenia;

e poszerzenie oferty szkolenioweyj;

e clastyczno$¢ zwigksza mozliwosci rozwoju;
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Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

e trudnosci w powrocie mtodych matek na rynek pracy (praca i brak przedszkoli,
ztobkow);

e administracja publiczna;

e kobiety zarabiaja mniej niz mezczyzni,

e niewykorzystany potencjat osob niepetnosprawnych,;

e duzo os6b wypada z rynku pracy przed osiagnigciem wieku emerytalnego.
2.2. Dzialania partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego w zakresie ZR

Przedstawiciele partnerstwa w subregionie jeleniogoérsko-legnickim podejmuja dziatania w
zakresie ZR w ramach réznych inicjatyw. Do najwazniejszych naleza:

e realizacja projektow promujacych elastyczne formy zatrudnienia np. Equal;

e wprowadzenie e-learningu w realizowanych projektach;

e telekonferencje za pomoca platformy komunikacyjnej, nowoczesne rozwiazania

technologiczne: baza CRM, komunikator wewngtrzny;

e elastyczny czas pracy;

e dostosowanie siedziby firmy dla 0sob niepelnosprawnych;

e mozliwos¢ doksztalcania i samorozwoju;

e wspotpraca migdzynarodowa,

e clastycznos$¢ pracownikow pod katem wykonywanych obowiazkow.
2.3. Ograniczenia w realizacji dzialan podejmowanych przez partnerstwo w zakresie ZR

Przedstawiciele partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego wsrod najpowazniejszych ograniczen,
trudnosci 1 jednocze$nie wyzwan zwiazanych z prowadzeniem dzialan na rzecz zarzadzania
réznorodnoscia najczgsciej wymieniali:

e brak wiedzy oraz swiadomosci W zakresie ZR;
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Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

e trudno$ci w wymiernych miernikach i wskaznikach wdrazania polityk zarzadzania
roznorodnoscia;
e postawy cztonkow zarzadu instytucji i kierownikéw poszczegdlnych szczebli;

e dostegpne zasoby, jakimi dysponuje firma (przede wszystkim czas i pieniadze).

3. Domena strategiczna

Strategiczna domena dziatania w ramach strategii ZR w subregionie jeleniogérsko-legnickim
okresla, jakie obszary rdéznorodnosci beda objete dziataniami. Jej wybor uwarunkowany jest
zaroOwno potrzebami instytucji zaangazowanych w partnerstwo, jak 1 priorytety wynikajace z
zatozen projektu ,,Zainwestuj w roznorodnosc”.

Kierunki zwiazane z domena strategiczng powinny dotyczy¢ przede wszystkim innowacyjnosci
zwiazanych z wymiarem:

e problemu — problem zwiazany z niedostatecznym zrozumieniem korzysci w podnoszeniu
lub wzmocnieniu konkurencyjnosci, wynikajacych z zarzadzania rdéznorodnosScia
(kapitatu  ludzkiego, form 1 organizacji pracy) oraz postrzeganiem grup
defaworyzowanych jako obciazenia dla przedsigbiorstw, ktére nie przynosi korzysci
biznesowych; prawdopodobnie mozna uznaé, iz wynika to ze skupienia si¢ na jednym
wymiarze roznorodnosci;

e formy wsparcia, do ktorych odnosi si¢ sam temat przywolujac nowe metody zarzadzania
roznorodnoscia, czyli nowe rozwigzanie 1 instrumenty w rozwiazywaniu problemow
spolecznych przyczyniajacych si¢ do niskiej zdolnosci adaptacyjnej przedsigbiorstw.

Obecnie inicjatywy podejmowane w obszarze ZR przez instytucje partnerstwa jeleniogorsko-
legnickie dotycza najczesciej takich wymiaréw réznorodnosci, jak ple¢, wiek,
(nie)penosprawno$¢ oraz orientacja na inne wyznania i kultury oraz narodowos¢. W przysztosci
strategiczna domeng stanowi¢ bed¢ dziatania zwiazane z kontynuacja rozpoczgtych inicjatyw,

przy czym priorytetowe znaczenie przypisuje si¢ wigkszej aktywizacji kobiet w wieku 20+ oraz
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Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

4. Cele strategiczne w zakresie ZR

Odwolujac si¢ do metodyki formutowania celéw strategicznych, cztonkowie partnerstwa
subregionu jeleniogorsko-legnickiego zwracali uwage na to, ze:
e nalezy uwzgledni¢ interesy wszystkich partnerow;
e trzeba zbadac, w jakim obszarze cele strategii ZR wsrod partneroéw sa zbiezne;
e strategia powinna obejmowac szeroki wachlarz potrzeb wynikajacych z wystgpowania
réznych srodowisk 1 przewidywac¢ rdézne rozwiazania,
e strategia ma shuzy¢ dodatkowo popularyzacji idei ZR, wyczula¢ na nowe zjawiska na
rynku pracy, zabezpiecza¢ przed konfliktami;
e ma promowaé¢ wykorzystanie zasoboéw ludzkich, zapomnianych, zagubionych (silver,
niepelnosprawni);
e powinna obejmowaé szeroki wachlarz potrzeb roznych srodowisk i angazowaé¢ media i
administracj¢ publicznag.
Na tej podstawie sformutowali nizej wymienione cele strategiczne w zakresie ZR dla
partnerstwa:
e cdukacja dzieci i mlodziezy skierowana na pozytywne aspekty réznorodnosci;
e rozpowszechnianie elastycznych form zatrudnienia wsréd odbiorcow;
e zwigkszenie konkurencyjnos$ci na rynku przedsigbiorstw wdrazajacych opracowane
zatozenia strategiczne;
e uswiadomienie JST korzysci wynikajacych z ZR,;

e zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, narodowos¢, niepetnosprawnosc.

5. Czynniki sukcesu i bariery wdrazania ZR w subregionie jeleniogorsko-
legnickim
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Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

5.1. Czynniki sukcesu generowane wewnatrz partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego

Wsréd czynnikéw sukcesOw generowanych wewnatrz partnerstwa, jego przedstawiciele
wymienili:

e przekonanie, wsparcie i wola podejmowania dziatan w zakresie ZR przez najwyzsze
kierownictwo instytucji (zarzad);

e dobra komunikacja w instytucjach;

e jasno okreslony plan dziatan;

e zaangazowanie pracownikow;

e dekretacja okreslonych zasobow na dzialania w obszarze ZR (ludzie, czas, pieniadze);

e przeszkolenie pracownikow HR w zakresie polityki ZR np. w ramach rekrutacji i selekcji, w
tym przedstawienie ptynacych z niej korzysci oraz praktyczne prze¢wiczenie nowych
technik;

e Wykorzystanie potencjalu osob, ktére uczestnicza w projekcie ,, Zainwestuj w
roznorodnosc¢’”’;

e mozliwos$¢ sprawnego wprowadzenia ZR ze wzgledu na ilos¢ pracownikow i
uproszczong strukturg;

o atrakcyjnos$¢ strategii ZR.
5.2. Czynniki sukcesu generowane w otoczeniu partnerstwa jeleniogérsko-legnickiego

Do czynnikow sukcesu generowanych w otoczeniu partnerstwa, jego przedstawiciele PR
zaliczyli:

e polityki i dziatania administracji publicznej;

e Wspolpraca migdzysektorowa;

e pozytywny wizerunek ksztaltowany w mediach;

e wspierajace przepisy prawne;
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Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

e Wspolpraca z instytucjami ksztatcenia i szkolen oraz innymi instytucjami rynku pracy
(uzupetnienie programéw nauczania);
e wspolpraca z organizacjami pracodawcoéw 1 pracobiorcow (szybsze dotarcie do

kluczowych podmiotéw na rynku pracy).
5.3. Wartosci sprzyjajace wdrazaniu strategii ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim

Wsréd kluczowych wartosci dla zarzadzania rdéznorodnoscia przedstawiciele partnerstwa
jeleniogorsko-legnickiego wymienili:

e szacunek dla indywidualnosci;

e oOtwartos$¢ i tolerancj¢ oraz akceptacje dla odmiennosci;

¢ solidarnos¢ i rownosc¢;

e Swiadomo$¢ niepowtarzalnosci 1 godnosci jednostki przy jednoczesnym uznaniu

wartos$ci, jaka wynika z faktu funkcjonowania w zespole;

e Swiadome zarzadzanie konfliktami;

e ksztattowanie kultury dialogu i transparentnosci;

e pozytywny stosunek do zmian i nowatorskich rozwiazan.
Przedstawiciele partnerstwa jeleniogoérsko-legnickiego byli zgodni, ze w zakresie warto$ci
fundament aksjologiczny stanowia szeroko rozumiane wartosci demokratyczne:

e Wolnos¢;

¢ 1rOWnos¢;

e solidarnosc¢;

e wspolpraca;

o dialog;

e partnerstwo;
e zaufanie;

e szacunek;
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CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

e godnosc.
5.4. Korzysci wynikajace z wdrazania strategii ZR w subregionie jeleniogérsko-legnickim:

Przedstawiciele partnerstwa jeleniogorsko-legnickiego dostrzegli nastgpujace korzysci bedace
wynikiem wdrazania strategii zarzadzania r6znorodnoscia:

e umacnianie warto$ci kultury organizacyjnej;

e lepsze dopasowanie kompetencji pracownikow do potrzeb przedsigbiorstwa, co powinno

skutkowa¢ wzrostem wydajnosci pracy;

e wzmacnianie dobrej opinii o0 instytucji;

e pomoc w przycigganiu i utrzymaniu utalentowanych pracownikow;

e polepszenie motywacji i efektywnosci kadry;

e zwigkszanie innowacyjnosci i kreatywnosci pracownikow.
Ponadto wymienili szereg potencjalnych korzysci zwiazanych z zarzadzaniem réznorodno$cia
subregionie jeleniogorsko-legnickim, zaréwno wewnatrz organizacji, jak i w otoczeniu:

e lepsze zarzadzanie zmianami wynikajacymi z globalizacji i postgpu technologicznego;

e zwigkszenie kreatywno$ci i innowacyjnego podejscia do wykonywanych zadan;

e zwigkszenie wiedzy o sposobach dzialania w wielokulturowym srodowisku;

e wsparcie przy rozwijaniu nowych produktow ushug i strategii marketingowych;

e tworzenie mozliwosci pracy dla grup marginalizowanych i budowanie poczucia

wspolnoty;

e dobra atmosferg;

e wplyw na zarzadzanie talentami;

e pomoc w uzyskaniu pozycji lidera na rynku;

o efektywne wykorzystanie mozliwos$ci / oczekiwan;

e lepsze zarzadzanie zmiana;

e zwigkszony udzial w rynku;
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e tatwos$¢ wchodzenia na nowe rynki;

e zwigkszona produktywnos$¢;

e poprawa morale i zaangazowania;

e polepszenie efektywnosci zespotu i kooperacji;

e latwiejsza integracja nowego personelu;

e poprzez wlaczenie do organizacji réznorodnosci, uzyskujemy kompetencje i wiedzg
wiasciwa dla konkretnych grup klientow — ich jezyk, kulturg, wartosci, znajomos$¢
problemoéw 1 potrzeb oraz zwigkszenie kreatywnosci i1 innowacyjnego podejscia do
wykonywanych zadan; ulatwia to zardwno codzienna wspoélpracg, jak 1 umozliwia
podnoszenie jakos$ci sprzedawanych produktow i ustug;

e zwigkszenie zrozumienia potrzeb aktualnych klientow;

e strategia zarzadzania rdéznorodnoscia moze pomoOc stworzy¢ polaczenia w  wielu
wewnetrznych i zewngtrznych aspektach pracy danej organizacji;

e obnizenie kosztéw zwiazanych z przeptywem kadr i absencja pracownikow;

e pozyskanie dobrych pracownikow i podniesienie efektywnosci pracy poprzez:

- zwigkszone zainteresowanie praca w danym przedsigbiorstwie ze strony ekspertow,
ktorzy mogli doswiadczy¢ dyskryminacji u innych pracodawcow,

- podniesienie motywacji pracownikow,

- budowanie lojalnosci pracownikow;

e przestrzeganie prawa antydyskryminacyjnego;

e budowe wizerunku zewngtrznego firmy, uzyskanie prestizu oraz zaufania klientow,
ktorzy coraz czgsciej zwracaja uwage na renome firmy i prowadzone przez nia polityki.

Sa to zatem zarowno korzysci krotko- (rozwiazanie problemu braku pracownikow czy ich

absencji), jak 1 dlugoterminowe (budowanie wizerunku 1 reputacji  firmy).

5.5. Zagrozenia zwigzane z wdrazaniem strategii ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim
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Przedstawiciele partnerstwa zwrdcili uwage na przeszkody i ograniczenia, ktore moga stanowié
barier¢ we wdrazaniu strategii ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim. Zagrozenia te moga
wptywac bezposrednio na organizacj¢ lub jej otoczenie. Wérdd najwazniejszych wymienili:

e instrumentalne traktowanie ZR lub niezrozumienie jego istoty (postrzeganie dzialan na
rzecz roznorodnos$ci wyltacznie w kategoriach wizerunkowych);

e Kkoszty, jakie nalezy ponies¢ (jesli stwarzamy wszystkim pracownikom mozliwosé
dostgpu do benefitow, nalezy skalkulowac, jakiego rzedu wydatek bedziemy mogli
zaakceptowac);

¢ niska swiadomo$¢ zwiazku pomigdzy elastycznos$cia a bezpieczenstwem zatrudnienia;

e nie wszyscy pracownicy poznali juz zagadnienia zwiazane z ZR;

e koszty zatrudnienia zwigzane ze stworzeniem nowych miejsc pracy, np. dla osob
starszych czy niepetnosprawnych lub tez obcokrajowcow;

e 7zbyt dlugi czas wdrazania = oczekiwania na efekt wprowadzenia ZR = mata atrakcyjnos¢
strategii;

e Dbariery zwiazane z pogladami na temat wspotpracy np. bariera wieku i doswiadczenia.
6. Funkcjonalne programy dzialania

6.1. Priorytety

Priorytety to kluczowe kryteria wyboru dziatan przez instytucje, ktore zorientowane sa przede
wszystkim na ekonomiczny sukces. Kryteriami tymi sa:

o efektywnos¢;

¢ skutecznos¢;

e uzytecznos$¢;

e adekwatnosc.

Przedstawiciele partnerstwa za priorytetowe dla strategii ZR w subregionie jeleniogérsko-

BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305 3 s
/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 arl

www.div ersity.com.pl

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzad: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqadu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzadu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

kapiTAt ozt (G ZINWESTUJ W TOZN T DN §6 e

FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”

wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

legnickim uznali:

e elastyczne formy zatrudnienia;

e wyrdwnanie poziomu zarobkow wsrod kobiet i mezczyzn;

e wyrownanie stosunku kobiet i me¢zczyzn wérdd kadry Kierowniczej/zarzadzajace;;

e wprowadzenie dodatkowych rozwigzan dla pracownikdw np. przedszkole
przyzaktadowe;

e uswiadomienie przedsigbiorcom koniecznosci wprowadzenia ZR do zarzadzania firma;

e pobudzenie pracodawcow do zatrudniania osob ,,wykluczonych”/’izolowanych” z rynku
pracy ze wzgledu na pochodzenie, wiek, niepelnosprawnos¢;

e zwroOcenie uwagi 1 zmniejszenie skali zjawiska zwiazanego z rdéznica wynagrodzen
wynikajacych z réznicy pici;

e wprowadzenie w szkolnictwie wyzszym na kierunkach zwiazanych z zarzadzaniem itp.
zaje¢ dydaktycznych poruszajacych tematykg ZR — ZR jako jedna z metod do sukcesu;

e wprowadzenie w gimnazjach 1 szkotach $rednich zagadnien zwiazanych z

roznorodnoscia.
6.2. Proponowane dzialania

Wprowadzenie zarzadzania réznorodno$cia do praktykKi instytucji nie jest procesem prostym i
krotkotrwatym. Catkowita zmiana sposobu zarzadzania firma jest zadaniem dlugookresowym.
Przede wszystkim nalezy zacza¢ od zidentyfikowania 1 poznania znaczacych rodzajow
roznorodnosci oraz rozpozna¢ najwazniejsze kwestie z nimi zwiazane dla danej organizacji.
Dopiero wtedy nalezy powoli wprowadza¢ procedury bedace potwierdzeniem realizacji polityki
réznorodnosci. Na kazdym etapie zmian nalezy informowa¢ pracownikOw oraz inwestorow, a
takze klientow o przyjetej polityce i thumaczy¢ jej zalety.

Za najistotniejsze dziatania cztonkowie partnerstwa uznali:

o zidentyfikowanie i poznanie kluczowych aspektow réznorodnosci;
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e praca nad zrozumieniem najwazniejszych kwestii dla danej organizacji;

e informowanie o swoich dzialaniach pracownikoéw, klientéw, inwestoréw, fundatorow
itp.;

e upewnienie si¢, ze ludzie wiedza, co r6znorodno$¢ oznacza dla nich i ich pracy;

e kontrolowanie wptywu realizacji strategii zarzadzania roznorodnoscia na organizacjg;

e wprowadzenie procedur i rozwiazan, ktore beda potwierdzeniem konsekwentnej
realizacji strategii zarzadzania roznorodnoscia;

e budowa zaufania i zachgcanie do pomocy pracownikOw oraz osob spoza organizacji;

e uczenie si¢ od innych i porownywanie dziatan z dziataniami innych organizacji (transfer
dobrych praktyk).

Odnoszac si¢ do powyzej sformulowanych priorytetow, przedstawiciele partnerstwa
jeleniogorsko-legnickiego zaproponowali rowniez nastepujace dziatania szczegotowe:

e W obszarze audytu roznorodnosci i budowania kultury organizacyjnej otwartej na ZR:
zidentyfikowanie i poznanie kluczowych aspektow réznorodnosci;

e W obszarze rekrutacji: sformutowanie ogloszenia o pracg w sposdb nie sugerujacy
dyskryminowania kandydatow ze wzgledu na ple¢, wiek, kulture, wyznanie,
(nie)petnosprawnos¢ lub sugerujacy brak takiej dyskryminacji;

e W obszarze szkolen i awansu zawodowego: zapewnienie wszystkim pracownikom
roéwnego dostepu do szkolen i mozliwosci rozwoju kariery zawodowej;

e W obszarze promowania elastycznych form zatrudnienia: branie pod uwage zaré6wno
potrzeb pracownika, jak i firmy przy podejmowaniu decyzji dotyczacej uelastycznienia
czasu pracy;

e w obszarze twardych instrumentow HR, ktorymi mozna si¢ postuzy¢ przy prowadzeniu
polityki ZR: réwno$¢ w dostepie do zarobkow, benefitow, rozwoju oraz analiza struktury
zatrudnienia;

e W obszarze upowszechnienia wiedzy, ksztalttowania §wiadomosci i promowania korzysci

zwiazanych z ZR: kampanie spoteczne;
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e w obszarze wspolpracy z innymi podmiotami na rzecz ZR (uczelnie, organizacje
pozarzadowe, media, administracja publiczna): projekty partnerskie;

e W obszarze monitoringu i ewaluacji: kontrolowanie wpltywu realizacji strategii
zarzadzania réznorodnos$cia na organizacjg, wprowadzenie procedur i rozwiazan, ktore

beda potwierdzeniem konsekwentnej realizacji strategii zarzadzania réznorodnoscia.
6.3. Plan dzialan zmierzajacych do realizacji celow
6.3.1. Plan wdrozenia

Tworzac plan wdrazania programu ZR nalezy uwzgledni¢ cele, dzialania, budzet, harmonogram.
Ustalajac harmonogram dobrze podzieli¢ wdrozenie programu na poszczegodlne etapy. Przed
przystapieniem do wdrozenia nalezy przygotowa¢ ramy komunikacji wewngtrznej i zewngtrzne;j.
Przy planowaniu szczegoétowych dziatan zwiazanych z wdrazaniem strategii ZR w subregionie
jeleniogorsko-legnickim, przedstawiciele partnerstwa zaproponowali szereg konkretnych
rozwigzan zwiazanych z wlaczaniem ZR do organizacji, przede wszystkim dotyczacych procesu
rekrutacji i  wyréwnywania szans funkcjonowania w instytucjach kobiet pracujacych na
kluczowych stanowiskach, szczegdlnie w obszarze rozwoju zawodowego i rownego dostepu do
awansow, a takze wykorzystania narzedzi umozliwiajacych godzenie zycia prywatnego i
zawodowego. Przy przegladaniu listy narzedzi ZW zwrécili uwagg, ze zaproponowana lista
mozliwych rozwiazan jest dluga, poniewaz zawiera dzialania juz stosowane przez wiele
instytucji; nalezy wigc traktowac ja jako menu, z ktorego nalezy wybra¢ do wdrozenia tylko
takie dziatania, ktore sa dobrze dostosowane do potrzeb danej organizacji. Ponadto lista zawiera
dziatania stosowane przez organizacje, ktore r6znia si¢ migdzy soba pod wieloma wzgledami
(np. wielko$¢ zatrudnienia, rodzaj dzialalno$ci, strategia HR, sektor). Dlatego wybierajac
konkretne dziatania do wdrozenia nalezy si¢ upewnié, ze sa dobrze dostosowane do specyfiki

konkretnej instytuciji.
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6.3.2. Plan komunikacji

Plan komunikacji, ktory obejmuje zakres, metody oraz harmonogram komunikacji wewngtrznej i
zewnetrznej, w duzym stopniu decyduje o sukcesie (lub jego braku) w osiaganiu celow
strategicznych ZR.
W zakresie komunikacji wewngtrznej wdrazanie strategii ZR nalezy rozpocza¢ od oficjalnej
komunikacji, informujacej pracownikow o genezie i celach dziatan, planowanych inicjatywach
oraz mozliwo$ci zaangazowania si¢ W projekt wdrazania ZR. Autorem tego komunikatu
powinien by¢ zarzad organizacji. Kolejne dzialania w zakresie komunikacji wewngtrznej
powinny umozliwia¢ pracownikom otrzymywanie biezacych i szczegdétowych informacji oraz
zaklada¢ interaktywno$¢ relacji (np. wyrazanie opinii i sugestii podczas zebran pracownikow z
ich bezposrednimi przetozonymi oraz rozmowy indywidualne). Zespot wdrazajacy ZR powinien
rowniez uwzgledni¢ w procesie komunikacji wewngtrznej takie mozliwosci jak:

e newsletter tematyczny;

e przestanie informacji na temat faktu wdrozenia programu ZR do mediéw i innych

interesariuszy.

e spotkania tematyczne (szkolenia, warsztaty zwiazane z ZR);

e Intranet;

e poczte elektroniczna;

e biuletyn;

® strone www,

e publikacje.
W zakresie komunikacji zewngtrznej niezwykle istotny jest efekt synergii generowany dzigki
partnerstwo miedzysektorowemu realizowanemu pomigdzy organizacja wdrazajaca ZR a innymi
podmiotami na scenie lokalnej (media, organizacje pozarzadowe, instytucje rynku pracy, jst,
inne organizacje o podobnym profilu). Partnerstwo jest forma trwalej, efektywnej,
ukierunkowanej na cele i1 transfer wiedzy wspdtpracy, w ktorej podmioty nawzajem si¢

wzbogacaja, otwierajac na bogactwo doswiadczen innych i na odmienne sposoby myslenia.

BIURA PROJEKTU
krzytowa Gtéwne: Krzyzowa 7, 58-112 Grodziszcze, tel. 074 85 00 300 / fax 074 85 00 305 3 s
/ kreisau Promocja i rekrutacja: ul. Ostrédzka 38, 54 — 116 Wroctaw, tel. / fax 071 354 07 93 arl

www.div ersity.com.pl

LIDER PROJEKTU PARTNER PROJEKTU

Agencja Rozwoju Innowacii Sp. z o.o.

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000288270,

wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 230 000 PLN

Zarzad: Szymon Gawryszczak- Prezes Zarzqadu, Piotr Mikotajuk - Wiceprezes Zarzadu, REGON: 020568392, NIP: 899-261-64-11,
Rachunek Bankowy: BZWBK 5 o/Wroctaw 05 1090 1522 0000 0001 0993 2882


http://www.diversity.com.pl/

kapiTAt ozt (G ZINWESTUJ W TOZN T DN §6 e

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Zainwestuj w réznorodnos¢”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
CZLtOWIEK -= NAJLEPSZA INWESTYCJA

Partnerstwo pozwala na wykorzystanie narz¢dzi komunikacji wewngtrznej partnerow,
uruchomienie wspodlnych zasobow na rzecz kampanii spotecznych dotyczacych ZR, a tym

samym bardziej efektywne i skuteczne gospodarowanie nimi.
6.3.3. Zespol wdrazajacy strategie ZR

Rekomendowanym rozwiazaniem zwiazanym z wdrazaniem ZR jest powotanie zespotu, ktorego
zadaniem bedzie podejmowanie dziatan zwiazanych z praktycznym przetozeniem konkretnych
rozwiazan w zakresie ZR na zycie organizacji. W sktadzie zespotu — 3-5 0s6b o zréznicowanym
profilu ze wzgledu na pte¢, wiek oraz dziaty firmy - powinien pracowa¢ przedstawiciel kadry
kierowniczej instytucji, osoba z dzialu HR 1 osoba odpowiedzialna za zarzadzanie
roznorodnoscia. Zespol powinien mie¢ S$cisle okreslone kompetencje oraz mozliwos$¢ ich

realizacji (dysponowanie zasobami, w tym podejmowanie decyzji).

7. Zasady monitoringu i ewaluacji wdrazanie strategii ZR w subregionie legnicko-

jeleniogorskim

Kluczowy dla efektywnego wdrozenia strategii ZR jest proces monitoringu i ewaluacji. Wniski
wynikajace z tych procedur nalezy podda¢ ocenie pod katem mozliwosci ich wdrozenia w
odniesieniu do:

e misji, wizji i strategii biznesowej firmy, strategii odpowiedzialnosci spotecznej (CSR);

e strategii rozwoju zasobow ludzkich;
e kultury organizacyjnej;

e struktury organizacji;

e wielkosci firmy.

Monitoring dziatan szczegotowych polega przede wszystkim na:
e analizowaniu zmian struktury osob aplikujacych, oséb przyjmowanych do pracy oraz

0s6b nie przyjmowanych do pracy;
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e analizowaniu wptywu zmian w polityce rekrutacyjnej na odsetek osob przyjmowanych do
pracy, ktore decyduja si¢ na stale zatrudnienie;
e monitorowaniu zmian legislacyjnych i poszukiwaniu w nich szansy na udoskonalenie
procedur rekrutacyjnych, mogacych przynies¢ instytucji korzysci ekonomiczne;
e organizowaniu cyklicznych spotkan zespolu wdrazajacego, podczas ktorych dokonuje sig
oceny dotychczasowych postgpow prac i planowania lub korekty kolejnych dziatan.
W procesie monitoringu i ewaluacji mozna stosowa¢ podejscie opierajace si¢ na wykorzystaniu
nizej wymienionych technik zbierania i analizy danych:
e analiza i wykorzystanie danych administracyjnych;
e ustrukturyzowane poglgbione wywiady indywidualne;
e badanie beneficjentow (zogniskowane wywiady grupowe, papierowe wywiady
ankietowe);
e metoda wspotuczestnictwa;
o techniki obserwacyjne.
Wsréd miernikow 1 wskaznikow postgpéw wdrazania réznych rozwiazan, czlonkowie
partnerstwa wymieniali te, zarowno o charakterze ilosciowym, jak i jako$ciowym:
e ilosciowo — liczba 0s6b zatrudnionych w oparciu 0 elastyczne formy zatrudnienia;
e zbadanie poziomu wynagrodzen na tych samych stanowiskach obejmujacych ten sam lub
zblizony zakres obowiazkow i ze wzgledu na pte¢;
e jakoSciowo — badanie ankietowe ws$réd pracownikow pod katem wystgpowania
konfliktow i zadowolenia pracownikow.
Wazna przed przystapieniem do wdrozenia konkretnych rozwiazan jest ewaluacja wstgpna, ktora
pomoze oszacowac koszty wprowadzenia rekomendowanych rozwiazan, a nastgpnie okresli¢ czy
firma jest gotowa ponies¢ te koszty. Nalezy przy tym pamigtac, ze nie chodzi tylko o koszty
finansowe, ale réwniez te zwiazane z zaangazowaniem czasu pracy pracownikow, srodkow
trwatych, narzedzi komunikacyjnych. Ewaluacja konczaca, ktora stanowi systematyczna i
obiektywna ocen¢ zakonczonego projektu, programu Iub polityki w kontekscie ich

zaplanowania, wdrozenia i osiagnigtych rezultatow. Jej celem jest okreslenie rzeczywistych
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efektow oraz uzasadnienie interwencji w danej formie. Ma ona za zadanie m.in.: oceni¢ stopien
realizacji zalozonych celow, produktow, rezultatow; okresli¢, czy cele i priorytety interwencji do
konca zachowaly swoja adekwatno$¢ w stosunku do pierwotnie postawionych problemow;
oceni¢ oddziatywanie przedsigwzigcia 1 trwalo$¢ jego osiagnigé; postawi¢ diagnoze efektow
(oczekiwanych i nieoczekiwanych); zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony interwencji; wskazaé

kierunki rozwoju i modyfikacji przysztych interwencji.

8. Whnioski i rekomendacje

Na podstawie zgromadzonego materiatu (warsztaty tematyczne oraz strategiczne dla partnerstwa
oraz opinie przedstawicieli partnerstwa wyrazone w ankietach, a takze komunikaty formalne i
nieformalne) mozna sformulowaé nastepujace wnioski i rekomendacje istotne dla praktyki
wdrazania strategii ZR w subregionie jeleniogorsko-legnickim:

e W Polsce zarzadzanie roéznorodnoscia jest zagadnieniem nowym i mato popularnym,
szczegolnie wérdd matych i srednich przedsigbiorstw, ktore nie korzystaja z tego modelu;

e Dbrak znajomosci tego zagadnienia wystgpuje po stronie pracodawcow jak i pracownikow;

e dzialania podejmowane do tej pory skupiaja si¢ przede wszystkim na przeciwdziataniu
dyskryminacji i dziataniom na rzecz poszczego6lnych grup marginalizowanych;

e przedsigbiorstwa aktywne w subregionie jeleniogérsko-legnickim w znaczacej czgsci
(gtownie mikro 1 male) nie posiadaja dlugofalowej polityki zatrudnienia opartej na
opracowanej, skutecznej strategii zarzadzania zasobami pracy, ktora pozwalalby unikna¢
pulapek zwiazanych z niestabilno$cia rynku i krotkotrwalymi okresami réwnowagi migdzy
podaza i popytem pracy;

e w ramach grup docelowych dziatan zwiazanych z wdrazaniem ZR na szczegdlng uwage
zasluguja przede wszystkim mikro 1 male przedsigbiorstwa, ktére rzadko posiadaja
strukturalizowana strategi¢ zarzadzania w tym zarzadzania zasobami pracy (kapitalem

ludzki, infrastruktura i Srodowiskiem pracy, formami i organizacja pracy);
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e rowniez poziom dzialan w zakresie promocji i realizacji polityki réznorodnosci na Dolnym
Slasku jest stosunkowo niski; partnerstwo jeleniogorsko-legnickie posiada jednak potencjat,
podnosi kwalifikacje, zdobywa wiedze dotyczaca ZR, deklaruje kontynuacje rozpoczetych
dziatan, co pozwala optymistycznie prognozowac¢ przyszios¢ w zakresie upowszechniania
idei ZR;

e przedstawiciele partnerstwa wyrazaja gtebokie przekonanie o atrakcyjnosci koncepcji ZR dla
rozwoju firm i wzmacniania ich pozycji rynkowej, chociaz jednoczes$nie podkreslaja
swiadomo$¢ stabej pozycji w subregionie, braku s$rodkéw na profesjonalne dziatania
instytucjonalne w zakresie ZR, fakt bycia ,,awangarda” oraz brak wsparcia ze strony
lokalnego biznesu, administracji oraz innych instytucji rynku pracy;

e stwierdzona zostata potrzeba dalszego rozwoju polityki i praktyk w zakresie roznorodnosci
oraz rozwigzania problemu niedoboru informacji i1 niskiego poziomu $wiadomos$ci oraz
specjalistycznej wiedzy w zakresie zagadnien zwiazanych z roznorodnoscia;

e partnerstwo deklaruj¢ wolg dalszej wspotpracy, wspdlne podejmowanie iniCjatyw na rzecz
upowszechnienia idei ZR w subregionie;

e partnerstwo subregionalne planuje stworzy¢ forum wymiany informacji do§wiadczenia na
temat strategii ZR 1 wdrozenia ZR w organizacjach wskazujac dobre rozwiazania w zakresie
zatrudnienia kobiet 50+ i 20+;

e ponadto planuje pozyska¢ ekspertow zewngtrznych, autorytety zycia publicznego
posiadajacych kompetencje w tym zakresie;

e w dalszym ciagu nalezy podnosi¢ poziom wiedzy i specjalizacji osob zajmujacych si¢
wdrazaniem innowacyjnych koncepcji zarzadzania w organizacjach (szkolenia, warsztaty,
studia podyplomowe, konferencje);

e rezultatem wdrazania strategii ZR powinno by¢ osiagnigcie stanu, w ktorym kazdy
pracownik bedzie miat opracowana S$ciezk¢ rozwoju zawodowego, trenerzy potrafia
wprowadza¢ elementy ZR, rozwoju osobistego, postaw przedsigbiorczych w nurt
realizowanych zajeé, a pracownicy sa przygotowani do wspolpracy z osobami z grup

mniejszosciowych;
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® istnieje pozytywny klimat do wdrazania innowacji w zakresie ZR w subregionie; w obecnej
perspektywie innowacja w omawianym temacie moze by¢ zatem wypracowanie rozwiazania
np. taczacego co najmniej dwa wymiary podstawowe réznorodnosci, ktore to rozwiazanie
wskaze korzysci biznesowe, zwigkszajace adaptacyjnos¢ przedsigbiorstw i/lub taczacego
jeden lub wigcej wymiardéw réznorodnos$ci z rozwigzaniami organizacyjnymi zwigzanymi z
formami i organizacja pracy oraz ksztattowaniem adaptacyjnosci pracownikow (np. taczenie
zarzadzania wiekiem, elastycznymi formami pracy i zarzadzania wiedza) z uwzglednieniem

aspektu korzysci ekonomicznej.
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